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Capitulo 8

Empresas socials.
Rumo a uma abordagem teorica

Jean-Louis Laville C
Marthe Nysens

introducéo

fendmeno de empresas sociais é o Ultimo desenvolvimento na evolugdo da
economia social que comegou no Século XIX, incorporando as organizagies
como cooperativas, sociedades de lucro mutuo e associagGes. Na Europa, 0 termo
"economia social" ¢ identificado com o assim chamado terceiro setor, esse Ultimo
setor sendo o termo mais frequentemente empregado internacionalmente. Em ou-
tras palavras, o terceiro setor ndo compreende apenas organizagdes sem fins lucrati-
v0s, mas ainda todas as organizagBes nas quais o interesse material deinvestidoresde
capital estasujeito alimites, onde a criacéo de um patrimdnio comum que é priorité
rio ao retorno de investimentos individuais. Mas, a comparagéo de empresas sociais
com as tradicionais organizagOes do terceiro setor revelam algumas diferencas: em
contraste com as cooperativastradicionals, asempresassociais saoiniciadas por gru-
pos de cidaddos que procuram prover um grande leque de servigos e uma maior
aberturaparaa comunidade local. Comparadaas sociedades de lucro mituo ou asso-
ciagBestradicional's, asempresas sociaiscolocamum vaor maior em suaindependén-
Cia e nos riscos econdmicos relacionados as atividadesem andamento.
Conseqiientemente, pode ser dito que o termo genérico "empresa socia™ ndo
representa uma quebra conceitual com institui¢desda economia social, mas umanova
dinémica dentro do terceiro setor, iguamente a uma reorientagdo e um alargamento

Traduzido do original francés para 0inglés por Stuart Anthony Stilitz; traduzido do ingléspara o
portugués por Suzana Valenga.
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de suas possiveisformas. Aindaassim, a emersdo de empresas sociais sugere questdes
sobre 0 desenvolvimento socioecondmico de nossa sociedade e joga luz sobre a pos-
sibilidade de estabelecer uma economia solidéria dentro das democracias modernas.
A empresasocial parece estar em umaencruzilhada: ¢ umaforma de empresadiferente
das empresas pUblicas e privadas sem fins lucrativos. Enquanto sua ldgicaé diferente
daguela daempresa privadatradicional — na medidaem que seu poder néo é baseado
na posse do capital — a empresa social, contudo, desenvolve aividades de mercado.
Devido a sua independéncia, a empresa social é também diferente da corporagéo
publica, apesar do fato de que ela freqiientemente se beneficia de subsidios publicos.
Diversos autores tém voltado sua atencéo para o fato de que ha realmente, um
numero de principios socioecondniicos e tipos de l6gica organizacional. Alguns
andlistas ahordam a organizacdo econémica usando um modelo tripolar. Neste en-
saio, iremos também usar unia marcagdo analitica tripolar das atividades socioeco-
nbmicas para clarificar as dinamicas da empresa social. Mas, enquanto existem
vastas referéncias a estes trés polos, suas caracteristicas ainda hoje cotitinuam vaga
mente definidas e alteram de autor para autor. Para defini-las mais precisamente,
iremos analisar, por enquanto, trés aspectos das organizagles socioecondmicas.
Primeiramente analisaremos a estrutura da propriedade, que determina o objetivo
daempresa. Para empresas sociais que nao estdo unicamente na méo de investidores,
vérias formas de propriedade sio possivels. Eni segundo lugar, identificaremos as
formas de capital social associados a empresas sociais. Se o capital social estd presente
em todos os tipos de empresa, 0 tipo e a forma de mobilizagio social, contudo, sdo
especificosas empresas sociais. Apds essas duas partes, que sdo focadas rias relagdes
internas, examinaremos, numa terceira sessdo, os tipos de relagdes econdmicas entre
empresas socials e seu ambiente. Descreveremosvérias maneiras de distribuigio de
inercadoriase de servicos econdmicos — relagdes de cdmbio, redistribuico e recipro-
cidade — para analisar essa combinag nas empresas socials. Como veremos, uma

| . Jean-Louis Laville, I'économie solidaire, Paris, Desclée de Brouwer, 1994.

2 Por exemplo, Marcel Mauss, Francois Perroux e Karl Polanyi, para citar apenas alguns. Esse tipo
de andlise tripolar tem Sido retomado tios Ultimos anos (cf. Jean-Louis Laville, op cit.), em
trabalhos na economia solidaria e civil, e atesta a existéncia de unia variedade de possiveis
principios socioecondmicos. Por uma andlise do “pluralismo do bem-estar” e da “economia
plural", cf. Jean-Louis Lavilleet alii, “Tiers sytéme: Unedéfinition européenne”, in Les entreprises
et organisations AU troisieme systéme. Un enjeu stratégique pour 'emploi, Action pilote,
“Troisieme Systéme et emploi” dela Commission Enropéenne, Bruxelas, Centre International de
Recherches et Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative — Ciriec, 2000.
Victor Pestoff (Beyond market and State, Social enterprises and civil democracy in a welfare
society, Ashgate, Alderdiot-Bookfield, 1998) também discute a andlise tripolar referente a
seguranca social. Até 0 Banco Mundial, em seu Relatdrio Anual de 1997, observa as formas
organizacionais tripolares (cf. Banque Mondiae, verséo francesa, p. 116).
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caracleristica das empresas sociais é que parte de seus recursos vem de um capital
social baseado em rdagdes reciprocas desenvolvidas na esfera plblica.

A andlise mostrard um largo espectro de empresas sociais. Contudo, este tipo de
relatério ndo analisa os beneficios e os fracassos de cada configuracdo possivel; na
verdade, tenta explorar algumas dimensdes chave para entender aldgica das empre-
sas sociais. Metodologicamente, este relatério utiliza uma abordagem compreensiva,
comegando pelos estudos de casos nacionais reunidos neste livro, acrescentando
duas contribuicdes tedricas anteriores para propor um "tipo idea" de empresa
social, tendo mUiltiplos depositarios como proprietérios e multiplos objetivose estru-
turas, combinando V&rios tipos de relagio econdmica. Como expresso por Weber,
que introduziu esse conceito,

um tipoideal é obtido eiifatizando-seunilateralmente uin dos pontos devisae relacio-
nando diversos fendmenos isolados... arranjados de acordo coin 0 ponto anterior €
unilateralmente escolhido paraformar um modelo homogéneo de pensamento.?

Este modelo de pensamento ndo é uma representacdo exata da realidade, mas
enfatiza certas caracteristicas com propésitos de pesquisa.

Empresassociais:
Propriedade, fatoresdeproducéoe objetivos

Nestasessdo, analisamos como a estrutura de propriedade de umaempresainfluen-
cia seus objetivos. O grupo de pessoas possuindo direito de propriedade determinaos
objetivosda empresa. De fato, como Razeto destaca, aqueles que detém a propriedade
tém o poder de alinhar os objetivosda empresa com seus proprios interesses.* Razeto
sugere 0 emprego da expressdo "fator dominante” para designar este grupo que sujeita
todos osfatoresdaprodugéo a seus proprios objetivos. Em suma, os objetivostltimosde
urnaempresa dependem do tipo de propriedade utilizado.

As organizacOesdo terceirosetor
pertencem aosdepositdrios endoaosinvestidores

Na teoria neoclassica, 0 modelo padréo de empresadiz que os direitosde proprieda:
de séo dos investidores. Neste modelo, 0s objetivos das empresas apontam para a maxi-
mizagdo doslucros, istoé, paraaacumulagio de capital financeiro. A andlise de empresas
do terceiro setor — que diferem tanto das firmas privadas como das corporagdes piibli-

3 Max Weber, Essai sur la théorie de la science, Paris, Plon, 1959 [1918]

4 Luis Razeto, "Economia de solidaridad y mercado democrético”, Fundamentos de una teoria
econdmica comprensiva, Santiago, FBT, 1988.
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cas — questionaa visdo monoliticada propriedade e dal6gica empreendedoratipifica-
da no modelo padrdo, mantendo sua influéncia persuasiva na teoria econdmica

De fato, essa andlise demonstra a diversidade desformas depropriedade, isto
é, a diversidade de pessoas que podem possuir o direito de propriedade e determi-
nar os objetivos da empresa. Por exemplo, a literatura da auto-administracdo tem
examinado empresas organizadas por trabalhadores e andlises de firmas cooperati-
vas tém mostrado a existéncia de empresas cujos proprietarios sdo consumidores e
fornecedores. Os objetivos de uma empresa social dependem da sua estrutura de
propriedade, isto é dependem do depositério com direitos de propriedades.” Em
contraste com a situacéo de empresas capitaistas, 0s proprietarios do terceiro setor
nao sdo investidores, portanto, seus objetivossao diferentes da acumulagéo de capi-
tal. Nas organizagBes do terceiro setor, se osinvestidores podem ser incluidos entre
0s proprietarios, €les ndo sdo os Unicos proprietarios. Como Henri Hansmann e
Benedetto Gui destacaram, ha potencialmente tantas formas de direito de proprieda-
de como categorias de depositarios; traballiadores, consumidores, beneficiarios,
investidores e outros."

Umdosobjetivosdasempresassociais
é servir acomunidade

Ao contririo das empresas capitalistas, as organizages do terceiro setor ndo so
motivadas, em primeira instncia, pelo interesse financeiro que subordina o ato
empreendedor a possibilidade de um rapido retorno do investimento. Diferente-
mente das corporagdes do setor publico, as organizagfes do terceiro ndo séo de-
pendentes dos tipos de interesses coletivos, cujos padrdes devem ser estabelecidos
pelosmecanismos dademocraciarepresentativa. E, ao contréario dealgumasorganiza-
¢Oes do terceiro setor que limitam suas atividadespara perseguir apenas osinteresses
de seus mentbros — como é 0 caso de muitas cooperativas agrérias e trabalhistas —,
empresas Socials incorporam um objetivo de servir a comunidade.

Servir a comunidade pode ser definido como a methoraria das questdes coletivas
de externalidade e de igualdade. As externalidades surgem quando as ages de
certos agentes tém um impacto — positivo ou negaivo — no bem-estar de outros

5 Por depositérios queremosdizer "qualquer individuo ou grupo que tenhaum interesse direto em
assegurar que a empresa conduza atividades rentéveis e sustentéveis'. P. Milgrome L. Roberts,
Ecoizomics, organisation and management, Nova Y ork, Prentice Hall, 1992, p. 790.

6 Cf. Henri Hansmann, The ownership of enterprise, Cambridge, Harvard University Press, 1996;
Benedetto Gui, “The economic rationalefor thetliird sector", in Annals of Public and Cooperative
Economics, Vol. 4,1991.

170



Empresas 00aS. Rumo a uma abordagem ledrica

agentes n&o regulados pelo sistema de pregos e elas sdo de natureza coletiva quando
dizem respeito a comunidade como um todo, quando, por exemplo, envolvem coe-
s80 social, satide pablica ou desenvolvimento local. Aqui, os beneficios coletivos n&o
sdo simplesmente induzidos por atividades econdmicas, mas, na verdade, pela di-
mensio dada por aqueles que de fato promovem e realizam as atividades. A busca
por beneficios coletivos, associada a producdo de bens ou servicos, constitui um dos
incentivos e explica 0 compromisso dos individuos que criam a empresa social. Se
nas empresa privadas, como diz Michel Callon, “as externalidades positivas desenco-
rgiam o investimento privado por socializar 0 beneficio",' na empresa socia as
externalidades positivas sdo uma das razdes de os depositdrios se unirem em ac&o
coletivapara a criagdo de uma atividade econdmica.

Se tomarmos 0 exemplo das empresas sociais que gjudaram trabalhadores —
anteriormente excluidos do mercado de trabalho —, é possivel perceber que seu
objetivo primério ndo é acumular ou distribuir lucros. Os depositérios sdo motiva-
dos por uma |uta contra o recorrente desemprego, bem como por sua determinagéo
em agir localmente por um objetivo de integracdo social. Ao tomar o exemplo de
empresas sociais no setor de servigos humanos, observamos Uma preocupagéo com
ajustica social em relagdo ao acesso aos servigos prestados, um desejo de promover
beneficios para a comunidade como um todo, particularmente quando se trata de
coesdio social e educacdo.

O objetivo do servicocomunitario
requer uma forma especial de propriedade?

Claramente, andlises de empresas sociais ndo revelam um modelo de proprieda-
de, mesmo assim, algumas de suas caracteristicas estruturais refletem o elemento de
servico comunitario.

Primeiramente, como j& afirmamos, as empresas do terceiro setor — portanto,
empresas sociais — tendem a promover beneficios coletivos e sio administradas por
depositirios que ndo sdo apenas investidores. Enquanto os investidores focam no
retorno de capital, proprietirios de empresas do terceiro setor promovem outro
tipo de objetivo, como o retorno de um trabalho realizado, a qualidade das merca-
dorias produzidas ou a acessibilidade ao servico prestado. Isso ndo quer dizer que
as empresas do terceiro setor sempre incorporam o objetivo de servir a comunida-
de, mas podemos assumir que ddo maior énfase a esse aspecto que as empresas
tradicionais. Alguns autores notam que o objetivo de servir & comunidade é uma

7 Cf. Michel Callon, "La sociologie peut-elle enricliir 'analyse économique des externalités? Essai
sur la notion de débordement”, in Dominique Foray e Jacques Mairesse, Innovations et perfor-
mances. Approches interdisciplinaires, Paris, Edigdes da Ecole des Hautes Etudesen Sciences
Sociales — Ehess, 1999.
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caracteristica de organizages sem fins |ucrativos. Preston, por exemplo, afirmaque
é preocupacdo das organizagOes com fins ndo-lucrativos as externalidades sociais,
que as distingueni das organizages que buscam lucro.

Im segundo lugar — e essa é a caracteristica mais frequentemente apontada pela
literatura —, a natureza sem fins lucrativos das organizagdes, isto é, o fato de que
diferentes grupos possuem "direitos de controle residual" e "direitos a renda resi-
dual", é destacado. Na verdade, andlises de microeconomia, particularmente aque-
les relativos a novas ingtituicdes econdmicas,® distinguem duas formas de direito de
propriedade: primeiramente, os "direitos de controle residual™, ou seja, com maior
poder de decisio;’ e, depois, os “direitos a renda residua", que se refere a renda
obtida por "requerente residua”, isto é, obtidaem virtude do direito de apropriacéo
da rede de renda de uma empresa, uina vez que todas as despesas tenham sido
pagas. Frequentemente, esses direitos sdo fixados. Andlises das organizagdes do
terceiro setor, associagBes particulares, demonstram que esses direitos de proprie-
dade sdo, defato, divisives.

A partir da distin¢Zo entre esses dois tipos de direito de propriedade, Benedetto
Gui apresenta os conceitos de " categoria dominante”, isto é, categoria composta por
individuos que mantém 0 maximo controle, e "categoria dos beneficiarios", forma-
da por aqueles que obtém beneficios residuais.'® Quando as duas categorias se
fundem, a organizag8o passa a ser considerada de "interessem(ituo”. Se esses direi-
tos so detidos por diferentes grupos, diz-se que a organizacaoé de "interessegera”.
As novasingtituicdesecondmicas mostram como a ligago entre o controle residua e
os direitos a renda é um incentivo extremamente poderoso; todavia, analises de asso-
ciagOes demonstram que dois grupos diferentes podem possuir tais direitos. No caso
da empresa social, a separaciio de direito é um reconheciinento da primazia dos
Servicos comunitdrios sobre os interesses financeiros dos membros. Fixar limites
para a distribuicdo de lucro constitui uma forma atenuada desse reconhecimento.

Em terceiro lugar, recentes andlises baseadas naidéia de "empresa de milti-
plos depositarios” tém sugerido a possibilidade de o grupo proprietério ser hete-
rogéneo.'! Os proprietérios de cooperativas sociais italianas, por exemplo, podem
ser usudrios, voluntarios ou trabal hadores assalariados. A criacdo de empresas de
miiltiplos depositérios proporciona umaforma de reconhecimento aos beneficios

Cf. P. Milgrome I.. Roberts, op. cit.
Isso pode levar a eleicéo de individuos para adininistrar a empresa.
10 Cf. Beliedetto Gui, op. cit.

11 Cf. Carlo Borzaga e Luigi Mittone, “The multistakeholders versus the nonprofit organisation”,
Universita degli Studi di Trento, Paper n. 7, 1997; Victor Pestoff, op. cit. Note-se que, para ser
mais preciso, deveriamos falar de empresas de propriedade de mdiltiplos depositérios.

©
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coletivos. Por mobilizar muitos tipos diferentes de agentes — traballiadores, usua-
rios e voluntarios — revelam o real aspecto coletivo dos beneficios, um aspecto que
permanece, muitas vezes, oculto. Quando voluntérios aderem a uma empresa
desse tipo, seus objetivos excluem ganhos financeiros pessoais e devem ser asso-
ciados a busca de beneficios coletivos.!? Essa especificidade das empresas sociais
ndo significa que empresas administradas por investidores nunca levam em conta
as externalidades. [ 6bvio que empresas administradas por investidores reconhe-
cem as externalidudes coletivas. Mas é também claro que o0s objetivos de obter
retorno do capital investido ndo constitui um incentivo para 0 reconlieciinento
dessas externalidades, mesmo que outros fatores — como a consciéncia geral e a
pressdo de consumidores € governos — possam promover ta reconhecimento.
De acordo com Sabel, muitas parcerias locais provocam tensdes,

poisha umacontradicdo entre 8] mohilizagiogeral derecursos requeridos paragarantir o
SUcesso decah projeto[ ea] distribuicaodosfrutos dessa mobilizagiio entrecs poucosindivi-
duospproprietari osdaempresa ou queterdoa oportunidade deserem empregadospor ela. '

Empresas sociais tém uma distinta habilidade de reduzir tais tensbes. a proprie-
dade dividida por vérias categorias de depositarios nas empresas sociais, os limites
impostos por estatutos que regulam a distribuicdo de excedentes e a cria¢io de um
patriménio comum s30 maneiras de garantir — a0 menos parcialmente — que as
conquistas da empresa ndo sejam reduzidas apenas a interesses pessoals. 1sso au-
mentaa confianga nahora de montar uniaempresasocia. Em contraste, pelo fato de
a propriedade ser lieterogénea em empresas de mditiplos depositérios, levanta-se a
questdo da governabilidade no contexto de pontos de vista e interesses heterogéne-
0s. A contrapartidado comportamento inovador das empresas sociais é a inconstin-
cia gerada pela diversidade dos depositérios, que, algumas vezes, levaa uma lideran-
ca carismatica e ao estabelecimento progressivo da propriedade de um Gnico depo-
sitério, eiminando a lieterogeneidade original.

Empresassociaisecapital social

J. S. Coleman e R. D. Putnam estavam entre oS primeiros a usar o termo " capital
socia" na literatura socioldgica.'* Coleman define-o como

12 Edeargumento assemellia-se aquele apresentado por Avner Ben-Ner, e Tlieresa Van Iloomissen
(“Non profit organisations in the mixed economy"). Os autores enfatizam a importancia da
representacdo de depositérios beneficidrios em orgatiizagdes que produzem mercadorias nio-
competitivas, preocupadas, portanto, com os beneficios coletivos.

13 Cf Charles Sabel, "Partetiariats locaux et innovation sociale”, Paris, Orgaiiisatioii de Cooperation
et de Développeinent Economique — OCDE, 1996.

14 Cf. James Colemati, Foundations of social theory, Cambridge, Harvard University Press, 1990.
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0 conjunto de recursosinerentesarelages familiareseem organizagdes SOCiAScomuni-
tariasequesio (teisparao desenvolvimento SOCid ecognitivo de umacriangacu deum
jovem,”

situando-o, assim, no ambito do desenvolvimento pessoal. De acordo com a defini-
¢ao de Putnam, que associa 0 capital social com operacdes organizacionais, inclui
" caracteristicas das organizages sociais, tais como: redes, normas e confianca, que
facilitam a coordenagdo e a cooperagdio com beneficios mituos”. 6

O conceito de capital social estd agoralargamente difundido na literatura, embora
permanega, de certa forma, vago. Permite-nos, mesmo assim, de demonstrar o papel
econdmico de recursos que ndo podem ser reduzidos ao capital financeiro, fisico ou
humano. A distingdo proposta por Razeto entre um recurso econémico e um fator
de produc&o é iluminados neste contexto. Os recursos econdmicos sfo todos aque-
les que, potencialmente, contribuem paraa atividade econmica. Umn recurso transfor-
ma-se em fator de produgdo quando se torna parte concreta de um processo de
producdo. Individuos a procura de emprego, por exemplo, constituem, entre
outras coisas, um recursos econémico. Quando admitidos por uma empresa,
adquirem o status de fator de producdo. O capital social também Se constitui em
recurso que pode ser mobilizado, em maior ou menor grau, dentro de um proces-
so de producdo, para melhorar sua performance. Mas é tambéin um fim em si
mesmo, pois, como Adabert Evers o rotulou, é um capital “civil" que contribui
para um processo democratizado. O capital social esta presente em grupos, redes e
no tecido social local, visto que é — pelo menos parcialmente — indivisivel, portanto
nao pode ser apropriado por um Unico individuo. O capital social é uma mercadoria
(quase) publica.

O capital social reduzoscustos dastransaces

A definicdo de capital social oferecidapor Putnam pode ser vinculadaao conceito de
custo de transagBes, que desempenha um papel-chave nas novas ingtituigdes econd-
micas preocupadas coin modos de organizagio que minimizam 0S custos de transa-
¢Oes — custos de coordenagdo e motivagio — entre depositarios. Gscustos de metiva-
¢do variam com 0s incentivos introduzidos dentro de um contexto de informagéo
imperfeita, para facilitar a cooperagio entre osdepositariose encorgja-|osaevitar um
comportamento oportunista. De fato, as organizag@es socioecondmicas encaram

Robert Putnam, “The prosperous community: Social capital and public life", The American
Prospect, n. 13,1993; R. D. Putnam, Making democracy Work. Civic traditions in modem Italy,
New Jersey, Princeton University Press, 1993.

15  James Coleman, op. cit., p. 300
16 Robeit Putnam, “The prosperous community: Social capital aid public life", op. cit.
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numerosas incertezas e, portanto, custos de motivagdo. Como 0s usuarios podem
garantir um servigo de qualidade de fornecedores que eles nao conhecem?Como 0s
doadores podem confiar na maneira como suas contribuicdes sao aplicadas?Como
0 Estado pode manter o controle sobre 0s servicos, quando estes séo subsidiados e
delegados? Como os administradores de empresas de servicos pessoais podem sal-
vaguardar-se de coinportamentos oportunistas por parte de seus empregados?

Diante desses tipos de incertezas, 0 capital social mobilizado diminui os custos de
transag0es entre 0s depositarios externos— consumidores, doadores, autoridades pu-
blicas — e aempresa. O capital social também pode contribuir para 0 melhoramento
daprodutividade do fator de trabalho mediante o desenvolvimento do comportamento
cooperativo. Razeto até ponderaa existéncia de um novofator de produtividade que
coexiste com o capital e o trabalho, ofator ¢, que ele definecomo "aformag&o de um
grupo que facilitaa cooperac&o e a coordenagdo deformaa aumentar a ficiénciade
uma organizagao econdmica”.'” Suaformulagdo sugere que, em diferentes graus, o
capital socia esta presente e reduz os custos de transagdes em todo tipo de empresa.

Ao mobilizar o capita social, aempresasocial provavelmentereduzird seus custos
de transacdes, especialmente aqueles que sao associados com a falta de confianca.
Embora grupos externos possam ver o proprio statussem finslucrativos'® como um
sinal de confianga, torna-se cada vez maisclaro que apenas esse statusé insuficiente
paraconstruir relacesdeconfianca."* A auséncia delucro ndo impede osadministra-
dores de associages a perseguirem objetivos diferentes de lucros explicitos, que ndo
coincidem, necessariamente, com osinteresses dos beneficiérios. Por exemplo, algu-
mas associagdes toleram remuneragdes excessivase 0 comando de objetivoscoletivos
por pequenosgruposque tém o poder detirar aassociagao de seusobjetivos originais.
Mas, formas sustentéveis de capital social — frequentemente presentes em empresas
sociais - podem impedir aemersdo de tal fendbmeno, estabelecendo a confianga, dimi-
nuindo, assim, os incentivospara o comportaniento oportunista.

O capital social reduzoscustos de producéo

A integracdo entre usuarios e consumidores em empresas sociais e 0 recurso de
presentes e doagBes sdo préticas associados com a mohilizagdo e o desenvolvimento
do capital social. Servir a comunidade facilitaa integragdo de voluntérios e usudrio,
bem como 0 acesso as doagfes. Quando a dimensdo do servico a comunidade esta
presente, torna-se possivel criar uma rede de suporte social, cuja composigao pode

17  Luis Razeto, op. cit., p. 46.
18  Henri Hansmann, The ownership G enterprise, Cambridge, Harvard University Press, 1996.

19  Cf Andreas Ortmann e Mark Schlesinger, “Trust, repute and the role o non-profit Enterprise”,
Voluntas, International Journal of Voluntary and Non-Profit Organisations, Vol. 8,1997.
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variar, mas Seus membros compartilham uma sensibilidade ao dado problema, pres-
sionando e requerendo agdo. O incentivo para dar um impulso a uma atividade
econémica vem da percepcao, partilhada por vérios depositérios, de que falta uma
resposta apropriada para um problema identificado. Assm, o empreendedor que se
arrisca no projeto néo age sozinho, mas age como catalisador que confiano grupo
de individuos, no qua cada um se compromete voluntariamente.”

Até os trabal hadores assalariados podem contribuir para a criagdo de trabalhos
voluntérios, na medida em que podem optar por uma remuneracdo mais baixa do
que receberiam em outras organizaces, obtendo, no lugar, certos beneficios nio-
monetdrios de sua contribuicdo produtiva. A inobilizagao desses recursos nao seria
possivel sem capital social. Aindaassim, os beneficiosnao devem mascarar 0s riscos
envolvidos: o trabalho voluntario pode acabar como traballio tolerado, devido afalta
de verba, os trabalhadores assalariados nfo obtém o status comum dalei e os
direitos coletivos — em termos de protegéo socia — aos quais reivindicam o direito.

Ocapital social éum fim emsi mesmo

Enquanto a mobiliza¢io do capital socia é importante em cada processo de
produc&o, os objetivos fundamentais podem variar consideravelmente de uma situa
¢do para a outra. Em empresas controladas por depositarios, o capital social melho-
ra a produtividade de fatores de producéo e o retorno do capital financeiro. Aqui,
proprietarios empregam 0 capital social para favorecer seus interesses financeiros.
Em empresas sociais, 0 capital socid cristaliza-seem torno de projetos que incorpo-
ram a dirnensdo de servigo comunitdrio.

Neste contexto, é relevante a distingdo feita por Benedetto Gui entre os beneficios
intrinsecos e instrumentais do capital social. Gu une o conceito de capital social ao de
mercadorias relacionais, definidas como "espdlios capitais intangivels advindos de
relacOes interpessoais duradouras”. Destaca ainda que as mercadorias relacionais
podem ter valor tanto como um instrumento como um fim em si mesmo; mostraque o
desenvolvimento do capital social depende do grau de valor dado aos seus beneficios
intrinsecos* Em empresas Sociais, podemos supor que essa acumulagdo de capital
social, parte de um projeto coletivo, tem valor e finalidade, e essaé arazdo das empre-
Sas sociai's ndo apenas mobilizarem capital social, mas ainda reproduzi-lo.”

20  Cf. Jean-Louis Laville e 1. Gardin (ed), Les initiatives locales en Europe. Bilan économique et
social, Paris, Commission Européenne, Crida/LSCI/CNRS, 1996.

21 Benedetto Gui, “On ‘relational goods: strategic implications of investment in relationships”,
Veneza, Dipartimento di Scienze Economiche, Universidade de Veneza, 1995.

22 Adalbert Evers, "Part o the welfare mix: The third sector as an intermediate area”, Voluntas,
International Journal of Voluntary and Non-Profit Organisations, Vol. 6, n. 2, 1995, p. 54.
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De fato, 0 desenvolvimento de projetos coletivos é fortemente ligado a mobiliza-
¢ao de capital social. Por meio de seu envolvimento voluntério, os participantes
cultivam um senso de pertencimento a uma comunidade, que reforca um parentes-
co herdado - conio familia ou etnia — ou desenvolve com outros individuos um
projeto no qual " suas identidades civis os motivam a agir'. O encontro interpessoal
va aém dainstrumentalidade ou da estratégia e cria oportunidades de um entendi-
mento m{tuo maior, por meio do " pertencimento a um grupo cujos membros estéo
cientes de que dividem um destino comum”,” tal como Alexis de Tocqueville e Alain
Touraine jahaviam observado.* Essa abordagem d& énfase as forgas associativas das
empresas sociais. Uma pesquisa conduzida em organizagbes da economia social
mostrou que frequentemente essas forgas associativas emergem por meio de um
processo que transcende interesses pessoais e adquirem forga por intermédio de
um entendimento mituo que exerce influéncia positivana performance econémica.

Historicamente, a mobilizagio de capital social no terceiro setor — ou na econo-
mia social — tem ocorrido quando h& ligagdo social unindo os membros de uma
categoria homogénea.” Essa constante historica ndo foi confirmada, contudo, por
todos o0s tipos de empresas socials contemporaneas, e pesquisas recentes demons:
tram "um grau muito baixo de homogeneidade entre os grupos fundadores”, em
empresas com multiplos depositérios, por exemplo. Nessescasos, 0 projeto é basea
do menos numa identidade comum que na crenca compartilhada de que certos
problemas ndo podem ser resolvidos por meio das instituices existentes.

Empresassociais promovem
0 capital Social comofator dedemocratizagdo

A clarificaciio do processo pelo qual os individuos — reunidos por um problema
particular — obtém sucesso em designar umaatividade econdmicaimplicaem reunir as
dimensBes econdmicas e politicas das empresas sociais. Andises econdmicas e Socio-
logiapoliticarepresentam diferentesdisciplinasde pesquisa, mas elas devem ser com-
hinadas para capturar a especificidade do capital social em empresas sociais, que
promovem um tipo especial de capital socia, por permitirem que os cidad@os iner/i-
ram em problemas davida cotidiana. Entdo, para entender a existénciadas empresas
sociais, é necessario introduzir o conceito palitico de ™ espago pablico™ — ou de “esfera
publica’ — definido por autores como Jurgen Habermas ou Anthony Giddens.

23 Jacques Defourny, Louis Favreau e Jean-Louis Laville, Insertion et nouvelle économie sociale,
Paris, Desclée de Brouwer, 1988, p. 31.

24 Alexis de Tocqueviiie, De lu démocratie en Amérique, Paris, Gaiiimard, 1991; Alain Touraine,
Production de la société, Paris, Seuil, 1973.

25 Jacques Defourny, Louis Favreau e Jean-Louis Laville, op. cit., p. 330.
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As empresas sociais demonstram sua habilidade de inovagdo econdmica ao se
congtituirem em " &reas intermedidrias”, % que mobilizam capital social transferindo-
0 da esfera privada paraa publica. A esferaplblica pode ser definida como

um reino de nossaMcasocial ondeago apraximiadoz opinido plblicapodeser farmado. O
acess0 ¢ garantido a todos os cidadéos.. Cidedéos amam como corpos pllicos quando
deliberam demaneirairrestrita— quer dizer, 00Ma garantia de liberdade dereunido, assodia
cao ealiberdadede expressar e publicar suaopinido sobreassuntosdeinteressegerd ?

Conseqiientemente, a esfera publica difere da esfera privada. Na esfera publica,
membros de uma mesma comunidade politica empregam argumentos racionais
para colaborar com a formagao de opinido. Essa dimensdo normativa da esfera
publica refere-se ainda a uma realidade empirica, particularmente para "esferas
publicas autdnomas, que servem como foruns para os debates livres e a dissipagdo
de controvérsias”.* Essas esferas plblicas abertas para discussdes|ocais entre dife-
rentes depositarios agem como espagos publicos autbnomose permitem uma ex-
pressao direta do povo para o desenvolvimento de um entendimento compartilhado
das mercadorias piblicas comuns.? Elas podem ser consideradas como desenvolvi-
mento da reflex&o na sociedade civil ao problematizar aspectos das relages sociais
que ndo eram discutidos anteriormente, exceto por alguns poucos especialistas.®

A medida que emergem, as empresas sociais — da mesma maneira que outras
formas de associagBes — sdo *'uma dimensdo do espago publico na sociedade civil”,3!
e criam, a partir de sua proximidade, esferas plblicasautbnomas na sociedade civil. Ao
colocarem cidad&os em uma situagdo diferente daguelas que os detém como consu-
midores ou sujeitos de auxilio, essas esferas permitem que as empresas sociais organi-
zem dividadesque julgam relevantes para os problemas enfrentados. Elas sdo orga-
nizadas a partir de relagdes interpessoais e, desde o inicio, de parte da " esfera con-
creta de inter subjetividades”, caracterizada por certos codigosde cultura, e inventam
producdes de mercadorias e servigos por uma agdo coletiva. As diferencas entre eco-
nomia doméstica, informal e underground vém, primariamente, da abertura dessas
“esferas pUblicas de proximidade". Elas questionam o papel da esfera privada,

26 Addbert Evers, op. cit.
27 Jurgen Habermas, I'espace public, Paris, Payot, 1986 [1974], p. 49.

28 Jurgen Habermas, " Cespace public, 30 ans apres”, Quaderni, n. 18, autumn 1992; Bernard Eme,
“Lecture d’Habermas et éléments provisoires d’une problématique du socia solidariste
dintervention”, Paris, Crida/LSCI, Iresco-CNRS, 1993, inimeo.

29  Aathony Giddens,Beyond left and right — Trdfutureof  radical politics, Cambridge, Polity Press, 1994.
30  Adalbert Evers, op. cit., p. 159.
31 Como expressam Jacques Godbout e Alain Caillé (L'esprit du don, Paris, La Découverte, 1992).
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abrem espacospara o didlogo publico, invadindo os aspectosdo deminio discursivoda
condutasocial que anteriormente nio eram debatidos, ou eram decididos por préticas
tradicionais.**

Empresas sociais na area de servigos pessoais ilustram particularmente bem
essas especificidades. As empresas sociais no setor de servigo facilitam a igualdade
de acesso e sdo responsavels pela demanda do usuario. A primeira tarefa de orga-
nizagdes que oferecem servigos domésticos, por exemplo, é manter o equilibrio da
familia. Aqui, aintervenc&o profissional une-se a certas tensdes, ao envolver 0s mais
velhose suas familias na definicéo dos contornos da assisténciadoméstica. A relagao
de trés pontas que faz a associagdo, seus usuarios e seus trabal hadores assalariados
nao apenas ddo as familias um papel aivo, mas ainda as capacita a afastar-se e a
avaliar a situagdo coletivamente. Como Ben-Ner e Van Hoomissen observaram,® é 0
papel exercido pelos usudrios — U Outros depositariosem seu nome — que se mostra
decisivo na elaboragéo de uma proposta para estabelecer uma empresa social, seja
por iniciativa propria, seja por associagao de empreendedores, sgja por meio de
intervencéo de profissionais que, devido a seu constante envolvimento na prestagao
de servigos, conhecem a demanda insatisfeita. Além de afiliacdes ingtitucionais, o
envolvimento pessoal é crucial, pois sdo as conexdes feitas entre sistemas geralmente
separados e tipos de légica que mudam o foco do problema, permitindo que sgjam
abordados diferentemente e que revelem ainda seus potenciais escondidos.

A natureza autdnoma da esfera de proximidade publica é decisiva. E ainda mais
importante que as parceiras interinstitucionais. O objetivo essencial é transferir aldgica
funcional e abordar servigos do ponto devistada ™ experiénciarea™ do usudrio — para
usar novamente o termo de Habermas— com auxilio da mobilizag&o do capital social.
Empresas sociais tém umafundagdo tripla: a prética diariadas pessoas, as trocas e as
relagBessimbolicas, oferecendoo model o didrio da vida dacomunidadee asaspiractes,
os valores e 0s desejos das pessoas. Ao levar em conta essa realidade multifacetada
paraaesferaplblica, asofertase asdemandas ajustam-se. A distingao desses servigos,
da perspectivado usuério, é que elestendem a ser ativamenteenvalvidosno projeto do
sarvigo. Osservigos ndo refletem meramente 0 Uso das melhores pesquisasde mercado
ou das tecnologiasde plangjamento publico, por isso 0s projetos podem superar um
grande desafio de crescimento em servigos relacionais, 0 que envolve a entrada na
vida privada de um usuério. O obstaculo é a imperfei¢fio das informacOes dadas —
ndo meramente o fato de que as informacBes disponiveissao assmétricas —, 0 que
causa inseguranca no Usudrio. A criagdo de esferas publicas locais auxilia a forma:
¢do de uma relagdo de confiancapossivel. Ao observar a maneiracom que elas trans-

32 Anthony Giddens, op. cit., p. 120.
B Avra BerNe, e Therese Van Hoomissen, op. cit.
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mitem informagdes, 0s projetos podem gudar os usuarios a superar o0 medo de ver
agentes solidariosinvadindo sua vida privada. Eles podem, ent&o, formalizar deman-
das bastante heterogéneas enquanto desenvolvem o fornecimento de servigos.*

A sociedade é afetada na medida em que a mobilizacdo social das empresas
socials, em sua fase de emersdo, tem conseqiiénciastanto externas como internas.
Is0 foi demonstrado na area de servigos pessoais € em outras dreas. Camo menci-
onado na primeirasessio, a perseguicao de beneficios coletivas por empresas so-
cias é parte de umainiciativa empreendedora. Uma perspectiva sociolgicagjuda a
explicar porqué o processo se torna possivel: esses beneficios coletivos s8o social-
mente construidos nas esferas de proximidade publica, que consiste de "esferas de
socidizaggo e individuaizacdo, permitindo aos individuos a integragdo em socieda-
de”. Por meio de suas agles, as empresas sociais promovem lagos sociais de
natureza democratica; expandindo redes sociais baseadas nos principios do envol-
vimento voluntério — autonomialegd e igualdade entre membros — atraem grupos
que poderiam, em outros casos, Ser privados de taislagos.

Empresassociais mobilizamereproduzem
umaforma especifica de capital social

Uma das dificuldades levantadas pel a nogdo de capital socid é sua polissemia A
definicdo de Coleman se refere as habilidades socias praticadas por familias e as
redes que integram os individuos, enquanto a defini¢do de Putnam se refere ao
funcionamento das redes e das organizagBes. Essas duas definigbes genéricas dife-
rem estatisticamente, mas envolvem limitagBesidénticas, emboraideslizem as comu-
nidadesmascarando as rel agbes de dominacdo e de dependénciapresentes. Elestam:
bém tém outro ponto em comum na medidaem que identificam o desenvolvimento
sociad com os interesses coletivas, sam notar que o capita socid pode também ser
usado para o beneficio de interesses privados.*

As caracteristicas descritas acima permitem-nos definir as especificidades do
capital social associado com empresas sociais. Mostrar que as empresas socials

3 Jean-LouisLavillee Marthe Nyssens, “Solidarity-based third sector organizationsin the 'proximity
services' field: A european francophone perspective”, Voluntas, International Journal of Voluntary
and Non-Profit Organisations, Vol. 11,2000, pp. 76-77.

3  Bernard Eme, op. cit., p. 217.

36 Cf. M. Paci, “Alle origini della imprenditorialita e della fiducia interpersonale nelle aree ad
economia diffusa”, in Jean-LouisLaville e Enzo Mingione (orgs), “Nuova sociol ogica-economica.
Prospettiva europea”’, Sociologia de/ Lauoro, n. 73, 1999; Luisa Bianco e Michael Eve, "I due
volti del capitale socide. 11 capitale sociale individuale nello studio delle diseguaglianze”, Jean-
Louis Laville e Enzo Mingione (orgs), "Nuova sociologica-economica. Prospettiva europea”,
Sociologiadel Lauoro, n. 73, 1999.
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mohbilizam capital social concretamente, criando esferas de proximidade piblica,
sgnificaclarificar quetipo de capital socid estd envolvido. Néb estamos lidando aqui
com o capita social centrado nafamilia, ou com o capita social baseado nas rela
cOes interpessoais da esfera privada, mas aguelelocalizado no dominio publico. He
também é diferente do uso do capital socia no reforgo do particularismo local,
poder de clientela, discri¢do ou opacidade. O capita socia que lidamos nas empre-
sas sociai's pode ser identificado com o capitd civico.

S empresas tém a capacidade de gerar esse capita social é porque estéo
fundadas em regrasformais envolvendo o compromisso livre e aigua dadeentre os
membros. O resultado é que, diferentemente das corporagdes apoiadas em capital,
elas ndo aceitam relagdes desiguais nas quais o poder é proporciona ao investimen-
to, ou a contribuicgo de trabalho é subordinadaa contribuicdo financeira.

Outras ambiguidades associadas a0 conceito de capita socia vém de sua ori-
gem. A maioriadasandliseslevaem contaa existénciado capita social como umfaio
e desenvolvem-se focando a perspectiva da mobilizaggo. Isso explica a visho deter-
minista do desenvolvimento em que dreas com doacdo de capital socia constroem
automati camente suas capacidades socioeconmicas, enquanto as areas sem capi-
tal social estéo fechadas, em estado de subdesenvolvimento e anomia social. Esse
argumento acaba sendo circular, pois o aumento do capita socia seria possive
apenas di onde ja existe. Contudo, podemos ir dém deste esquema simplificado e
mostrar como o capital civico é mobilizado e estruturado na prética.

Em é&reas onde o capital social é denso e ja afeta a estruturada vida publica, a
empresasocial facilitaa proliferacdo do capitd civico. Mas mesmo em areas onde 0
capital social é subdesenvolvido, a possibilidade de criagio de empresas sociais ndo
deve ser impossibilitada. Enquanto os obstécul osencontradospodem ser nUMerosos,
avisio da empresasocial de servigo a comunidade pode gerar iniciativa. O melhora:
mento davidadiériadacomunidadetorna-sea referénciacomum para determinar as
aches econbmicascoletivas e transferir daesferapublicaparao capital socid previa
mente confinado a esfera privada. Por esse processo, acOes podem contribuir
paraaconstrugdo de capital social em circunsténcias— como aquelasdo sul italiano
— quando €ele tem sido historicamente ausente”.3” Uma transposicéo desse tipo,
emboradificil em ambiente desfavoravel, pode exercer um papel no desenvolvimen-
to enddgeno — contanto que sgja reforcado por uma intervencdo publica que con-
trole cuidadosamenteas forgaslocais e as provenha com um agpoio de longo prazo.
A politica de apoiar empresas sociais pode, dessa maneira, prover uma estratégia

37  John Harrise Paolo De Renzio, "'Missng link' or analytically missing?— The concept d socid
capitd", Journal of nternational Development, Vol. 9, n. 7, 1997, p. 923.
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adternativa para investir em projetos de infra-estrutura e, apesar dos obstaculos,
auxilia areas vistas anteriormente como desprovidas de capital social a tomar um
caminho mais democrético para o desenvolvimento.

Em resumo, 0s aspectos politicos e econdmicos das empresas socials Sao insepa-
réveis, dito ein termos econdmicos, uma das forgas motoras por trés do envolvimen-
to coletivo em empresas sociais é 0 objetivo de beneficios coletivos associados com
bons servicos ou mercadorias produzidas. Claramente, andlises das empresas so-
ciais ndo déo destaque apenas ao modelo de propriedade; a Unica caracteristica que
todas compartilham — a respeito da propriedade — é sua administracéo, realizada
por depositarios e ndo investidores. Asim, algumas caracteristicas estruturais pode-
riam refletir sua dimensdo de servigo comunitério. Essas caracteristicas incluem,
entre outras, o confinamento aos fins néo-lucrativosou, no limite, a distribuicdes do
superdvit e o desenvolvimentoda propriedade em forma de miiltiplos depositérios.
A busca por beneficios coletivos permite formas especificas de mobilizaggo social,
como o envolvimento de voluntérios, doacdes, e 0 desenvolvimento de parcerias
locais. Em termos politicos, a afiliagio comum parainstigar as pessoas a uma agao
coletiva conecta-se com 0 senso comum de pertencimento a uma comunidade poli-
tica, explicando o envolvimento em esferas publicas autdnomas, em torno de um
bem comum.

Asempresassociaiseasredacdesecondmicas

Assm como as empresas sociais sao capazes de mobilizar varios recursos eco-
némicos e diferentes formas de propriedade, sdo também capazes de ativar varios
meios de distribuicdo de bens e servigos. Ao menos essa é a hipétese formulada por
tedricos que defendem a abordagem substantivada economia. Eles propdem a exis-
téncia de um conceito de economia, no qual todas as agdes derivam da dependéncia
das pessoas da natureza e da companhia de outro ser humano. 1sso contrasta com a
abordagem formal e mais restritivaque enxerga a economia em termos de escolhas
racionais de inaximizag8o aplicadas em condigOes de escassez. Ao seguir aformula-
¢ao de Polanyi de uma abordagem substantiva,'* a economia pode ser concebida
como de modo plural," misturando em diferentes contextos sociopoliticos princi-
pios de reciprocidade, mercado e redistribuigo.

O principio de mercado refere-se a combinac&o de oferta e demanda de mer-
cadorias e servigos objetivando a troca facilitada pelo mecanismo de estabel eci-
mento de pregos. A relacdo entre o comprador e 0 vendedor é estabelecida em

38 Karl pgl anyi, The livelihood of man, Nova York/San Francisco/Londres, Academic Press, 1997.
39  Cf. Organisationde Cooperationet de Développement Economique— OCDE, Reconciling econonmy
and society. Towards a plural economy, Paris, OCDE, 1996.

182



Enpresassociais: RUmo a uma abordagemtedrica

bases contratuais. O principio de mercado ndo presume que agentesirdo se imer-
gir em relagdes socials, ja que estas s20 "vidas atualmente pela cultura ocidental,
como sendo separadas das instituigdes de vocacéo tradiciona ou estritamente econé-
mica”.®* Assm, em contraste com os dois principios econdmicos citados abaixo, 0s
principios de mercado ndo se encaixam necessariamenteno sistema social.

Redigtribuicgo é o principio pelo qua a producéo é passada para uma autoridade
central cujaresponsabilidadeé dividi-la Is0 pressupdeo estabel ecimentode regras para
ataxacdo e a redistribuicdo. Uma relacéo €, portanto, com o tempo, estabelecidoentre
umaautoridadecentral taxadora e outrosagentesa elasubmetidos. Rediistribuicgo pode
tomar forma de beneficios em dinheiro ou em produtos. Redistribuicdo é privada quan-
do se origina de uma ingtituicao privada, ou sga, de uma entidade corporativa cujos
administradores tém a autoridade para usar uma porcentagem do superavit para doa
¢des ou patrocinios. Um das maneiras de candizar esse exceso é por meio de funda
¢des privadas, contudo a redistribuicio é primariamentepiblica A formamodernade
redistribuicdo plblica - sustentada por dedugdes compulsrias e fonte de reconheci-
mentos aestando direitossociais — foi organizada ao redor do bem-estar etatd.

O principio de reciprocidade descreve um tipo especifico de circulacdo de bens
e servigos entre grupos e individuos. Ele faz sentido apenas quando usado para
expressar uma ligagdo socia particular entre depositérios. A reciprocidade é um
auténtico principio da atividade econbniica baseada naidéia de que um presenteou
uma doacdo é um fato socia basico. Mas a reciprocidade tem uma dimensio para-
doxal, ja que grupos ou individuos que recebem as doacBes devem exercitar seu
"livre arbitrio" dando contra-doagBes. Na pratica, enquanto agueles que recebem
presentes sGo encorgjados a repetir 0 gesto, €es ndo 2o Ujeitosa nenhuma pressio
externa parafazélo, a decisio pertence apenas a eles. Conseqiientemente, a doagao
ndo é sindnimo de atruismo, mas dar algo em trocade nadaé, naverdade, um misto
complexo de abnegaco e interesse. O ciclo da reciprocidadedifere daquele datroca
comercia, jaque envolve relagdes humanas nas quais estéo envolvidosos desgios pelo
reconhecimento e poder, e das trocas redistributivas porque nd s& impostas por
uma autoridade central. Uma forma de reciprocidade é aquela exercida dentro da
unidade familiar basica, a qua Polanyi chamou de administragéo doméstica.

Através da historia, vérias combinagBes desses trés principios bésicos tém surgi-
do. A combinagiio especifica refletida pela economia contemporénea pode ser divi-
didaem trés pdlos:
O Aeconomia de mercado. Aqui, 0 mercado tem a responsabilidade primordial

na circulacdo de bens e servicos. N se pode achar queisso sgnifiqueque a

4 Jérdome Maucourant Jean-Miche Servet e André Tiran, La modernité de Karl Polanyi, introduction
générale, L'Harmattan, Paris, 1998.
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economia de mercado é produto apenas do mercado, ela da prioridade ao
mercado e um papd inferior as relagbes ndo-mercantise ndo-monetérias.

O A economia ndo-mercantil. Essa é a economiana qual a responsabilidade
primordia pela circulacdo de bens e servigosfica na jurisdicdo do bem-estar
estatal. Aqui, 0 setor pablico é sujeito a regrasinatas de autoridades publicas
que, por sua vez, s3o sujeitasa controles democréticose redistribui recursos.

0 Aeconomiando-monetaria. Essa é a economianaqua acirculagdode bense
Savigos depende primariamente da reciprocidade. Embora seja verdade que um
certo nimero de relaches reciprocas adotem formas monetérias — como doa-
¢les — é, defato, dentro da economia ndo-monetariaque se observao principa
efeito da reciprocidade— na forma de autoproduggo e de economia doméstica

Aempresasocial e 0Strés polos econdmicos

Como ja mencionado, uma empresa socid crigdiza-se em torno de um projeto
que fornece servigos para a comunidade gracas a sua habilidade de mohilizar capita
socia. A mobilizagio de capital socid é baseadaem relacBes reciprocas desenvolvidas
na esferapublica. Portanto, as origens da empresasocial S8 apoiadaspor ''normas de
reciprocidadee redesde enggamento civico”.#! Apds suafaseinicia, aempresasocia
é fortalecida por sua capacidade de longo prazo em ligar, de véias maneiras, depen-
dendo de cada organizag&o, os trés pdlos da economia. De acordo com um conceito
plural daeconomiae com umametodologia de tipo ideal, é possivel argumentar que
a capacidade de sustentar uma empresa social, de acordo com sua légica inicidl,
pressupde uma capacidade de continuamente misturar os trés pdlos da econo-
mia para que sirvam a0 projeto. Embora empresas sociais s§iam especidizadas
en mobilizar doagBes e voluntéios, elas podem tilizar relagbes de mercado ven
dendo seus sarvigos e relagdes redistribuidoras candidatando-se a financiamentos
do governo. 1ss0 ndo sgnificaque empresas sociais misturam partesiguais de recur-
S0S mercantis, ndo-mercantise monetérios; isso apenas quer dizer que o hibridismo
é uma estratégia de consolidagdo para empresas sociais cuja identidade ja estea
formada. A complementaridade entre as relagdes monet&rias e ndo-monetarias em
uma empresasocia garante a autonomia de Seus servigos — uma autonomia baseada
em mltiplas relacdes — e suaviabilidadeecondmica. O hibridismo ndo apenassignifi-
ca confiar em trés tipos de relacdo econdmicas mobilizadss em um longo periodo,
sgnifica também balancear de maneira consistente essas relagdes econdmicas por
meio de negociaghes entre 0s parceiros com vida aos objetivos do projeto. Dessa

41 Kobert Putnam, Making democracy work. Civic traditionsi n modem faly, op. cit., p. 171.
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forma, contrasta com a abordagem adotada anteriormente, quando era possive fi-
nanciar o objetivo da utilidade socia primariamente por meio de redistribuicéo.

A hibridizacdo também sgnifica que as trés economiasestéo trabalhando juntas e
ndo isoladas umas das outras. 1s30 gjuda a explicar a criacdo de beneficios coletivos.
Por exemplo, o papel exercido pelas relagdes redistributivas e reciprocas podem ser
explicados pela dimensdo do servico comunitério. Em outras pdavras, a presencade
beneficios coletivos torna ineficientes as finangas baseadas no mercado. Os mecanis:
mos de mercado podem nunca internalizar externaiidades coletivas ou questdes de
igualdade, aintervencio do estado é entdo justificvel. Mas, a naturezaintrinsecamente
padronizada das acfes do governo e sua dependéncia do processo politicamente
ingtituidosignificam que ele é limitado em suas habilidade em identificar demandasem
andamento e em responder de maneira nova. Tedricos das organizactes sem fins
lucrativos destacam gue uma ez que essas organizagOes tiveram um contato mais
préximo com as novas demandassociaise que 30 autnomas, elas exercem um papel
especia na inovagdo social, respondendo rapidamente a ta's demandas. 2

Os voluntériose doadores de uma empresa social estdo, portanto, na posicdo de
introduzir inovagBes. Aindaassim, asassoci agles tém limitagdesintrinsecas, taiscomo
ter de mobilizar recursos voluntarios, dgo que o subsidio do Estado pode gjudar a
superar. Sdamon chama essallimitacéo "' complemento Mantrépico™. Outras limitacdes
induematendénciadeapoiar gruposou causasespecificas— " pluraiismoMantropico —
eofaodequecertosindividuospodem determinar que servigosserdo of erecidosjaque
s20 a fonte dos recursos — "paternaiismofilantrdpico”. A sustentabilidade e o futuro
crescimentodaempresasocial estéo ligadosao reconheci mentopor fontesdefinancia
mentosdo governo de queaempresasocial contribui distintamente paraa comunida:
de em termos de servigo que outras formas de empresasfalharam em prover.

A questd aqui é amaneiracomo aempresassocial distingue-sede outrasempre-
sas. Nao ¢ apenas 0 desenvolvimento de novas combinagdes de fundos privados e
publicos que a caracteriza; ¢ a mobilizagéo do capital social, por meio de relagbes
reciprocas,em torno de um projeto cujo objetivointegraadimensio do servi¢o comu-
nitério, que é o quelegitimaa empresasocia em seu principio.

Essa dimensdo do servigo a comunidade capacita a empresa socia a criar um
ambientede relagdesreciprocasde gpoio — naformade envalvimento— e a controlar
certos custos. Cam afindidade de tornar hibrido, de variasformas, ostrés pdlosecont-
micos, 8 empresas Socials procuram usar cada um dessestipos relagbes condstentes
com al6gicade seus projetos. Além disso, essa hibridizag&oé desenvolvidanas esferas
pulblicasde importancia priméria quando se trata de mohilizar ou gerar capital social.

42 Lester Sdamon, "Of market failure, voluntary failure, and third party of government relations in the
modem welfareStae”, Journal of Voluntary Action Research, Vd. 16, n 2, 1987, pp. 29-49.
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Hibridizagdo comoresséncia
aoisomorfismo ingtitucional

Findmente, a credibilidade e a durabilidade das empresas sociais derivam de
sua habilidade em estar constantementeenraizada na perspectivade uma economia
solidariae civil. Em outraspaavras. paraser relevante para suaeconomia, a ativida-
de deve ser imbuidade solidariedade, nos principiosde justica e igualdade. Iniciati-
va e solidariedade estdo apaziguadas quando individuos se unem voluntariamente
para redlizar uma acdo conjuntaque cria aividade econbmica e empregos, enquarn-
to forjam simultaneamenteuma nova solidariedadesocid e reforgaa coesdo social.

Experiéncias com iniciativas ha economia social tém mostrado que se, com o
tempo, ostracosdigtintos quecaracterizam essa" terceiraforca' forem diminuidos,as
iniciativastendem a se desviar em direcdo do isomorfismo institucional.#* Algumes
cooperativas gradual mente passam a se assemelhar a outrasformar de empresa na
economiade mercado.* De formasemelliante, certas sociedadesde beneficios mul-
tiplos, por meio de sua integragdo no sisema de bem-estar socid, tém se tornado
cOpiasvirtuaisdas organizaces daadministracdopiblica. Cam um grau significativo,
essatrgjetoria reflete a reorientacéo de suamissio origina.

Enquanto o papel da empresa socid na descoberta de demandas sociaise intro-
ducdo de préticas inovadoras deve ser reconhecido, um financiamento assumido
pelogoverno podesugerir queas relagdes reciprocasvindasdasmohilizagdesde capita
social podem desaparecer com o tempo. Paraevitar tal evolugéo, a producéo de exter-
nalidadescol etivas, associadascom aprestacdo de certosservigos, pode ser levadaem
conta pelaintroducdo de novas formas de politicas de redistribuicdo, das quais as
empresaspodem se beneficiar num contexto mais competitivo. Por meio de politicas
aivas, todas as empresas podem ser encorajadas a reintegrar trabal hadores margi-
nalizados pelo mercado de trabalho.

Ainda assm, mesmo que os governos provgiam financiamento paraa produgéo de
bens coletivos, a experiénciamostra que 0 engajamento civico € a mobilizacdo de

43  Paraanogio de isomorfismo institucional, cf. Paul Di Maggio e Walter Powell, "The iron cage
revisted: Ingtitutional isomorphism and collective rationality in organizational fields' , American
Sociological Review, \/0l. 48, abr 1993; Bernard Enjolras, " Associationset isomor phisme
ingtitutionng" , Revue desEtudes Cooper ativesMutualistes €t Associatives, \/0l. 75, n. 261, 1996.

44 Ditoisso, deve-se notar que elas geraram discussdes dentro do movimento cooper ativo produti-
v0, levando a adogdo do seguintetexto em seu Congr essolille, de outubrode 1997: " omovimento
cooper ativo trabalhard segundo um status especifico baseado na imagem das cooper ativas
sociais italianas, refletindo um novo espirito de par ceriaentre usuarios, voluntrios e trabalha-
dores assalariados' .
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recursos reciprocos continuam centrais para a criacao de certos bens coletivos. Em
presas sociais, por meio de mohilizago de voluntéios e de redes socials, ttm uma
habilidadeespecificadefortalecer o capital socid. Damesmaforma, se os depositarios
- voluntérios, usuérios e trabalhadores — envolvem+sg, isso pode gerar um capital
de sdlida confianga, 0 que é fundamental para certos servigos. Essaé a maneirade
conter comportamentosoportunistas, que, possvelmente, surgiram em decorréncia
da administracdo da empresa social, deixando-a vulnerdve as incertezas da econo-
mia de mercado, jaque suainteracdo com as politicas plblicas a deixa dependente
dos fundos de redistribuicéo.

Condusio

A abordagem tedricaque propusemosagui, como aguel aapresentada pelaecono-
mianeo-institucional,® analisa, a principio, asingtituigesecondmicasexistentes. Ao
mesmo tempo, va dém do funcionalismo, o qual, baseado no critério de eficiéncia
relacionadoa reducdo de custosde transagBes, observainstitui cdesexi stentescomo as
Unicas possiveis. Paraevitar naturalizacdo ou a “absolutizagio” dasingtituicdesexis
tenteemtasandisesé preciso entender suaorigem, o que demandauma andlise
sociol6gica, histéricae legal.

Claramente, as andli ses das empresas sociai s néo levantam apenas um modelo de
propriedade, mas destacam o fato de que das sBo administradaspor depositariose
nao por investidores.As empresassociai stomam como seu pontoinicial amobilizago
de capita socid em torno de um projeto cujo ahjetivo inclui a dimensio do servico
comunitério. Algumas caracteristicasestruturais podem refletir essadimensdo de servi-
¢o comunitariocomo o confinamentoaosfinsnéolucrativosou olimiteadistribuigdesdo
superdvit e o desenvolvimentoda propriedadeem formade mdiltiplosdepositérios.

A buscapor beneficioscoletivos permiteformas especificasde mohilizagio social
como o envolvimento de voluntérios, doagBes e 0 desenvolvimento de parcerias
locais. En outras pdavras, projetos econdmicos emergem das relagdes de recipro-
cidade na esfera publica. Os depositériosdos projetos envolvem-sepor acreditarem
que, a criar beneficios coletivos para outros atores ou para a sociedade como um
todo, estaro gjudando a demaocratizar as relagdes econdmicas. Uma das forcas

Como tipificadopor Oliver Williamson, Marketsand hierarchies, NovaYork, Free Press, 1975..

45

46  Deacordo com o termo empregado por Bernard Barber, “All Economies Are Embedded: The
Career of a Concept, and Beyond" , Social Research, \V/dl. 62, n. 2, summer 1995.

47  Parauma visdo critica da economia nec-ingtitucional desenvolvida neste argumento, cf. Mark
Granovetter, " Economic action and social structure: The problem of embeddedness', dmeri-
can journal of Sociology, Vol. 91, n. 3, 1985.
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motoras por tras de seu compromissoderivade seu desgjo por beneficioscoletivos.
O empreendimento civico e socia intrinseco as empresas sociais é caracterizado
tanto por esse traco como pelo clamor por liberdade administrativa que pode
distanci&lasda propriedade do governo ou dos depositérios.

Além dos subsidios dos consumidores e do quase-mercado por meio do qual uma
parte delas e outros tipos de empresas obtém fundos, 0 destino das empresas sociais
depende de sua capacidade de segurar seu financiamento de redistribuicao para ga
rantir a producdo de bens coletivos. Sua trgjetdria é independente das politicas pdbli-
cas. Por razéo, a questdo do futuro das empresas sociais continuaem aberto.

0 processo pelo qua das sfo indituciondizadas procura fazé-las cada vez mais
auténomas evitando dependéncia de apenas uma fonte e permitindo que elas dedi-
quem-se aos objetivosdos projetosiniciais. Mas parafazer isso, elas devem confrontar
aquestdo do capital socia sustentavel e conseguir isso com a mobilizaggo de fundos
obtidosvia receitas vindasda redistribuigéo e da conquistade financiamentode merca:
do financeiro condstente! Em resumo, a tensdo entreisomorfismo ingtituciond e autono-
mia baseadaem hibridizagdo econdmicatripolar é umacaracteristicach empresasocid.
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