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L’économie solidaire :

une reponse a la crise

On frouvera ci-aprés [a frolstéme partie o'un arlicle de
Jean-Lows Lavife, pary sous e e ;= Treval of intégra-
fian sociale » dans e numénn o'sfé-gufomne 1997 de (a
revue Travail ),

MNous ne vivans pas une banale conjoncturs
da transition, ce sont les équilibras

sur lesquels étaient fondees les sociétés
dénaloppees qui sont durablemeant

remis en cause. L'ampleur

des transformations en ceuvre

dans la production et la distribution

des blens et senices appelle une réflexion
gUr [a recomposition des rapports

antre éconamique et social.

L'ensemble d"activités qui avait constitué |a base de
Iexpansion était celui formé par les industries et les ser-
vices standardisables. Les services slandardisables
(Baumaol, 1987} somt les services marchands, comme les
banques, les assurances, les lécommunications, voine
non marchands, comme les ceisses de Sécuritd sociale,
qui oni & traiter des informations facilement codifiables
el ool pu e oo fail suivre une trajecioire de type indus-
tricl, permettant la poursuite de gains de productivité
importants. Or dans cet ensemble, 3"est mise en place
une autre logique se manifestant par le passage du pro-
duit & la fonction el par la primauté de 1'échange sur 1z
production. Sor des marchés internatlionalisés, ef comple
tenu du progrés technigque, les services commerciaux
font la différence enire entreprises. Conditionnement,
livraison, aprés-vente, contrdle de qualité, information
du consommateur, réduction des déchets sont incorporés
dans la marchandise et en font un objet support de servi-
ce. La distirction entré bien ef service 5'estompe. « Lo
consommateut n'acquiert plus szulement un objet, mais
unc valeur d'usage, ¢'est-d-dire les conditions d’usage
de cel ohjet et les services accessibles par son intermé-
diaire (Perrel, Roustang, 1993, p. 31). Cette recherche
de qualité et de satisfaction de |"usager articulée & 1"aug-

L) Lautemr est socicloges (CRIDA-LSCE, CHRS). Les deux pre-
mitres parties, pon reproduiles, onl mepectivamant poif Ll - « Le
compromis de la péricds d =xpansion = ¢ « La dowble criss =, Cst
arficle esz extrait & un dossser sur « 1économle salldaing =,

mentation de la productivilé louche aussi les services
non marchands, D'od 'émergence sclon Gadrey {19910)
de = rappors sociaus de services, modalités technigues,
sociales el institationnelles de rapprochement el parfods
d’intégration des processus et des acteurs de 'offre et
e la demande.

Une économie sélective

Ce phénoméne de « tertiairisation » engendre des clan-
gements dans le volume global des emplos disponibles
L'ensemble formé par les industries et les services stan-
dardisables ne crée pratiquement plus d'emplois depuis
le début des anndes BO. Les entreprises industrielles ont
perdu en France S 000 cmplois dans la décennie B el
les services standardisables, tels les banques, confroniés
aux mémes impéranfs de compétifivité, sonl appelés i
sonnaitre des évolutions comparables. L'externalisation
de services hawi de gamme {conseil, publicité, autres
prestations intellectuelles..) ou bas de gamme {petioya.
ge, surveillance,..) n"explique gue trés partiellemen:
cetie évolution. En fait, méme 21 ce sont les industries
dont la productivité du travail augmente be plus gui per-
dent le moins d'emplods, 1o formule selon laguelle les
investissements d’aujourd hui sont les emplois de
demain ne se vérifie plas,

La « terlimrisation » des activités productives engendre
gussi des changements dans la répariition des emplods
imchusiriels © une part croissante des salariés remplit des
fonctions de caractére tertiaire, Plus largement, la part
informationnelle ot relationnelle des aclivilés prodic-
lives augmente ; la production = met cn jeu des formes
plus complexes de coopération i de mobilisation des
rezszgurces relationnelles » (Perret, Roustang, ap. cil.,
po 31}, ce gui remet en cavse 1autonomis cuvridne basée
sur une force de travail et un savolr-faiee axtérieurs 3
I"entreprise,

Symbaole de cette sutonomie ouvridre, le mélier reposait
sur des apprentissages en siluation de iravail engendrés
par des relations individualisées de compagnonnage ;
structurée par la nature de ce qui étail proghuit, In qualifi-
cation résidail dans la maitrise ¢f la connaissance pré-
ciges de matériaux el de machines. Cag l;u.pur.:ilés sont
remplacées par la capacité & 5" intégrer fonctionpellement
dans un systeme productif complexe. L'importance de la
position dans la structure reavoie & la formation générale
NEcessaire pour communiguer et comprendre les rela-
fions du poste productif § son enviropnemenl. « Qo

I"entreprise crée e travail et non I'inverse ».. « la solida-
rité interme & |"entreprise devient objectivement une don-
née beavcoup plus pertinente, plus utile pour chaque
travailleur que la solidarité de classe ; ¢'est d'elle que
dépend pour I"essenticl "avenir de son travall et de ses
revenus = (Perret, Roustang, op. cit., p. 46). La vogue de
la culiure ou du projet d'entreprise exprime d& manitre
parfois caricaturale cette plus grande interdépendance
des groupes socioprofessionnels aw sein de "entreprise
qui fragilise les codlectifs cuvriers moins protégés par
leurs savoir-faire.

Dians ce contexte, il serail vain 4 atendre le refour des
€quilibres antéricurs par la croissance retrouvéc. A une
période marquée par 1"homogéndisation des modss de
vie aulour du salarial, rendue possible par 1 niveaw
exceptionnel de création d"emplois, succide une périods
oi la croissance se fail sans emplois. 5i la socidtd conti-
nue & s"enrichir le plein emplod n'est plus asseré. Le
salut pe saurail mon plus venir de la formation. La for-
mation ne peut b elle seule relever le défi de Padapuation
de la main-d"muvre, & la fois parce que ses débhouchés
dépendent du niveau de création d"emplois ef que les
exclus de "emplol sont trop souvent les laissés-pour-
compic de la formation. Marqués par 1"échec scolaire,
confrontés i des difficultés d'ordre social et relationnel,
e nombreux chimeurs n'arrivent pas & intégrer les
logiques de formation el développent des résistances
vis-B-vis de tous les = stages = par lesguels ils sont
coniraints de passer,

Sans tomber dans le schématisme ¢l 2ans nier les
marges de manccuvie que peuvent apporter une amsdélio-
ration relative du taux de croissance ou une meilleure
adé quail-nn entre formation &t FTI:I-L‘IJi;II'I:bn:_ il i e
donc de prendre acte de cette situation nouvelle.

Les effets pervers de la recherche
d'emploi

Un constal 5" impose : dans les activités a forte croissan-
ce de productivilé le volume de travail ne g"accroil plos
suffisamment pour sbsorber Paugmentation de la popu-
lation active. Comme, parallélement, les chimeurs
eprouvent Jes plus grandes difficultés 3 entretenir les
capacités coopératives el relatioanelles gui devieannent
déterminantes pour obtenir un emplol, on passe insensi-
blement du chamage & "exclusion (Wuahl, 1991). La
recherche de nowuvelles perspectives de création
dremploi est aloss pergue comme un impératif catégo-
rigque ¢2 gui expligue 1'intérét porté aux « nouvelles
demandes », « noUveaux SETvices » el & AdUVeaux
emplois » (Greffe, 1990 ; minissitre du Travail, 1993,

A cecioune raison simple @ les secteurs les plus eréateurs
diemplod se retrouvent maintenant dans un ensemble
différent, un tertiaire relationnel, relativement autonome
vis-d-vis du systéme industricl et de 1'espace des biens,
basé sur Uinleraction directe enfre prestalaine el usager
{Baumol, op. cit.). 5i I'on considére les services mar-
chands et non marchands, agrégats statistiques mal
conmus mais qui regroupent la majeure partie du tertiaire
relationnel, leur part dans Pemplod total éin de 44,1 %
enm 1985 et 46,2 % cn 19848, solt une bausse de 2,1 %.
Par contre la croissance annuelle moyenne de la produs-

Livité v est fréa faible : 0,15 % pour la méme période

(Roustang, 1991), ce qui pose la question cruciale de
lewr financernent et de leur organisaison,

Deux veies ont successivernent été explorées. En pre-
mier lieu ce sont différentes mesures de traitement
social du chimage (TUC, PIL, PLIF, CES...) qui ont £ué
utilisées, toutes fondées sur de nouvelles lormes de tia-
vail liant activité productive el mmsertion sociale.
S'adreszani 4 des publics défavorisés, ces mesures qui
doivent sider & solvabiliser des tiches d'intérét collectif
non remplies par I"initfitive privée o’arrivent pas i jouer
unriile effectif de transition entre le chémage el
I"emploi durable, De ples, sous la pression de |'urgence,
Quelles que soienl les précccupations gqualitatives de
départ un glissement " opdre vers des objectifs plus
quantitatifs. Plus grave, elles entretiennant un amalgame
entre inserhion, activibés nouvellss el « petits boulots =
el 53¢ confondent souvent aux yeux des bénéficiaires
avec un droit au revenu qui, comme le dit Elster {1988],
questionae sur 'estime de 201 gu'il engendre.

Drewant les limites renconirées par e irailement social due
chimage, en second licu, une politique d"abaissement du
colt du travail a éé suivie i travers des exonérations fis-
cales aceorddes aux emplovedrs. Véritable « cadeau
poud les rlohes » (Dupeyroux, 1991, cette logigue sui-
vie dans le programme des « emplois familiaux =« g3t
conforme & "orthodexie dconomigue au scin de
'OCDE pour laquelle la création d'emplod dans les ser-
VICEs aux personnes exige augmentation des diffé-
remces au seln de Méchelle des rémundrations.

O en arrive ainsi # une Siluation o, sans aucun déhal
social, la volonié de créer des empdois & toul prix admet
comme contrepartic |"accroissement des inégalités, Ce
choix implicite de Pemplol aw dériment de I"égalité
sociale montre bicn la dérive insensible que pewt amener
Ia perception de phénoménes sociaux réduits i de
simples échanges Sconomigques.

L'analyse économique considére que les besoins soni
illimités ot que le progrés techoigue doit s¢ traduire par
le déversement vers de nouvelles activités susceplibles &
terme d'augmenter le volume global de [Memploi
{(Sauvy, 19800, Or l¢ « déversement » ne peul plus
s'opérer aussi Tacilement gue pendant la période
d'expansion ob "emploi fournissait statet, socialisation
vaborisante ef identité grice au dynamisme mdusiriel. La
croissance ayant changd, 'ebstination mise & créer des
emplois sans awtre critére de jugement peut conduine 4
la stimulation ariificielle de besoins et & la dégradation
des formes de travail. C'est d’ailleors c2 sur quoi les
amalyses de Gore (1938) ou de ' Inbarse (1990 mettent
I"accent avec force,

Pour Gorz, le modéle du rapport de travail dans les ser-
vices relationnels eat celul de la domesiicité. Partani de
IMexpérience vécue, il procéde & une analyse existenticl-
le (phénoménalogigue] selon laguelle lorsgquee L presia-
tion s& réduit & un lemps donnd au service d'un client, le
lien entre le travaillewr et U'ensemble de la société est
rompu. La portée universelle reconpue au travail quand
som prowduit devient échangeable ef qu'il contribue ainsi
& un processus de rationalisation sociale ¢st nide quand
le travail se frouve rabatty sur la sphire domestique. La
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division du travail ne se traduit plus par e surcreit de
productivilé globale, mais par un simple prélévement de
temps au profit d"un consommateur doat le temps libéré
vaut plus cher gue celui de son prestataire. Pour d'Iri-
barne la résistance des individus au déclassement pro-
fessionnel varie selon les cultures. En France, la culture
épalitariste est couplée avec un attachement des tra-
vailleurs i leur position dans la higrarchie des tdches et
la peur de déchoir, de perdre 1'honneur entretient les
désajustements qualitafifs entre Poffre et la demande de
travail. Les deux approches aboutissent aux mémes
conclusions pessimistes © les powveaus emplois dans les
services me permettraient plus la constitution d"identiits
professionnelles el sociales valorisantes, pour 1'un en
raison de la nature des ddches proposées, pour 'autre en
raison du rappor! sociélal & ces tiches.

Le message de ces auteurs est olair. La recherche force-
née d'emplois, pour légitime qu'elle soit, risque de
conduire & une fragmentalion sociale accrue si la ques-
tion de I"empboi n'est pas réexaminge dans la perspective
plus générale d'une recomposition des rapports enfre
économigue et social. CMest dans ce sens que vonl
d"autres propositions qui prennent acte de I"imporiance
des changements et de la nécessité de réponses nouvelles,

Citoyenneté, revenu et travail

Parmi celles-¢d bes principales concernent le pariage du
travail et I"instauration d'un revenu de citoyennaté.
Quelgques variantes de ces propositions restent large-
ment marquées par I"économizme quand elles se conten-
tent de présenter de telles réformes comme dotées d'une
ratsonalité supérieure i I"affectation des ressources exis-
tantes. Selon celles-ci, Popérationnalité de "option
défendue doit sutfire & emponter Padhésion de la socié-
té, quand la question sociale n'est pas simplement rabat-
tue sur celle de la redistribution. En schématisant,
lintégration sociale vy est abordés i travess la recherche
de la répartition optimale du travail ou do revenu sans
sitwer la structuration des préférences dans le cadre de
conventions sociales évolutives, Clest oublier gue
I"intégration sociale « repose sur un consensus garant
pat |"adhésion & des normes communes ou obtenu par la
communicalion entre participants » (Habermas, 1987,

Au contraire d autres approches, plus approfondies
comme celles de Gorz ou Caillé, prennent an comple la
dimension anthropolegique de 1"économie. La domina-
tiom de I'argent dans les rapporis sociaux inciie Caillé
[1992) & préconiser un reveny d existence facilitant
dans les pays développés un renouvean du débat poli-
tique qu”alimenterait la reconnaissance de la pluralité
dez fins 1égitimes, Devant la rareté de 'emplad, = il ne
resie que la Fﬂkihj]il:'f d.'EIp]:‘m:r & novievesmix trans la
mulliplicité des buls de "homme et & entreprendre de
faire admettre la [Egitimité 'une telle multiplicité par
ceix gqui restent insérés dans 1'imaginaire ed la rédaliié du
travail salarsd «.

Toutefois, la citovennett ne peut Etre atiestée par le seal
droit au revenu qui coexisterait avec la persistance
d'une économie sélective, Ceite concomitance éguivau-
drait & demander aux exclus d'innover dans leurs modes
de vie alors qu'ils sont les moins bien placés Eoomomi-
gquement, culturellement et politiquement pour = faire

(Wuhl, 1992). Un effort de partage du temps nécessaine
de fravail contraint 3"avire done indispensable.

Cest sur o Ihéme qu’insiste Gorz, en opposant & la sphé-
re de |"hétéronomibe Uintégration autorégulée. = L' inidgra-
tion autorégulée (sociale) renvoie & une capacité
diautg-organization 4" individus qui accordent leurs
conduites en vie d'un résoltat & atteindre par leur action
collective =, Seloa lui, la rationalité économique définie
par le souc d"économiser, ¢ est-b-dire de = metire en
uvre les facteurs de production de maniére aussi etfi-
coce que possible =, tend & envahir tous Jes domaines de
la wie soclale et & amplifier la sphére de I'hétéronomis
aux dépens de I'intégration autorégulée. [l prine une
rupture radicale avec cetle rationalité par le découplage
entre travail et reveno obtenu grice & plusieurs mesares
aux effels cumulatifs, au premier rang desquelles fige-
rent la réduction massive du temps de travail et le droit
AU TEVEnN [our tous.

L’opposition entre sphére de 1"héidronomie e intégration
awtorégulée, autant que la reconnaissance de la pluralits
des fins gitimes, incilent & considérer positivement une
augmentation du temps libre assoriie d'un revenu garan-
8, Or, un certain nombre d'observations sur la pauvredé
et la précarité (Donzelot, 1991) aménent & tempérer
I'optimisme selon lequel une libération du temps de tra-
visll assoriie d'une garantie de revenu détermperan lg
choix d’activitds non mosdtalres génératrices d’intégra-
tion autorégulés par "entraide mutuelle et | auloproduc-
Eica.

Une meilleurs répartition du temps contraint ne condui-
rail pas forcément au choix d’activitds largement basées
sur le don of la réciprociié, Cette conversion vertuguse
du emps libéré en socialisation positive peut éing contre-
carrde par be développement de formes de consommation
passives ou par la perpéteation de dominntions domes-
ticques acceniaant | alomisation sociale dans le cadre du
temps libéré. Comme le mettent trop en évidence les iti-
néraires desiructurés de cerlains jeunes condamnés A
Uimactivitd et & 1"ennui dans les banlieues, 1'intégration
autorégulée peut soufiTir de |"absence de repéres fempos
rels oa du mangue de participation & la vie sociale.

Le chimage, en isolant ses victimes, peut conduire i un
foignement des valeurs partagées au sein de la société
el & un risgue d'abandon de la civilite d2s relations
sociales (Mothé, 1992). La perte du travail se traduit
souvent pour les populations défavorisées plr un déficit
de socialization el de projel. Avec la privation de
I"'emploi, ¢'est un vecteur de reconnaissance de so0i el
une expérience de coopération vécue gui disparaissent,
el les exigences nouvelles du iravail productif rendent
encore plus graves cetie perte d°&léments assentiels & la
constitution de identing, [ autant que les offres institu-
ticnnelles de formation et de iraifement social du chi-
migns enferment dans des e Eﬂ:ﬂﬁqu&i 1oUs CEUX
qui n'ont pas les ressources individuelles ¢ collectives,
pour les déwurner au profil de projets de vie personnels
(Roulleau-Berger, 1993).

Affronter la complexité

A cause des owveriures gu'clles représentent, il serait
regreita ble fue certaines FIA:I'I,'I'FI'Iﬁi[i.I.'IﬂR porieuses des

déhats les plus prometieurs sur 'emplol et 1" inégration
restent empreinies d'une croyance en des oppositions
iranchées enire sphéres de la vie sociale (économigue,
spciale, culturelle, politique...y qui appelleraient des
macrosolutions. Les difficuliés que présente e partage
du fravail et du revenu ne doivent pas &ire éludées et la
réflexion gagne & intégrer, sur le fond, les possibilitds de
combinaisons entre différentes sphéres et, sur la forme,
les procédures de négociation qui peuven! concréliser
les principss généraux. Ainsi, photdt que de s prononcer
pour une libération vis-h-vis du travail salarié, ne vaut-il
pas mieux fenir compte de "ambivalence de celui-ci, lié
aux valeurs de la démocratie en méme temps qu’il les
menace T C'est en tout cas orientation gque Gorz Tai-
méme sugglre quand il souligne la dualied de la sphére
hétéronome et indigue, oo faizand, comment intégration
fonctionnelle ef intégration sociale peuvent étre Elraite-
mcal imbriquées. 1| rappelle en effer que le travanl sigmi-
fie la possibilité pour les femmes de = s"émanciper do
I"enfermement dans la sphétre privée ef aceéder & la sphé-
re publique = Four le travail héiéronome, « la codifica-
tiom, la réglementation ¢t la détermination sociales du
trawail sont donc lein de n'aveir que des consbguences
négatives. Elles délimitent une sphére publique et une
sphire privée, conférent & I'individu une réalité sociale
publigue (que les sociologues appellent identité) =, Le
travail hétéronome « est régi par des régles ef des rap-
ports universels qui likérent Iindivido des liens de
dépendance particuliers el le définissent comme individy
universel, ¢ est--dire comme ciloyen «.

31 Pan veut tenir compte de celle ambivalence, i
devient nécessaire de concilier paradoxalement upe
réduction de I'imporiance de 1"emploi dans le vie socia-
le aves "accés le plus large possible aw salariat ef 1'&lar-
gizsement des formes de travail pour dépasser la seule
référence 4 'emploi. La complexité des mutations en
cours pewl amener i envisager une pluralité de solutions
partiglles qui ne prendraient sens que par leur complé-
mentarité. Dans les relations entre oonamie et socidid,
plusieurs axes pourraient constituer des objectifs qui
irpuveraient cohérence dans lewr articulation -

— I"internalisation par les entreprises de normes
sociales ou socMtales ; des normes du type de celles éla-
borées sous 1"égide du Bureau intermational du travail
{BIT) =0 matfitre de travail et de production, pourraisnt
étre mtroduites sous forme de clauses sociales dans les
négociations pour I"Accord général sur les tarifs dowa-
niers et de commerce (GATT) (Julien, 1993 ; Van
Liemit, 198%) ;

— la démocratisation des économiss marchande et non
marchaide - :||i: ]:l-t:ul ]:rn:ndﬂ: upplu‘i suT ||,-_'L. mulabons en
apcordant des mouvesux drodts aux usagers ef aux col-
lectivités de travail dans la modernisation, en soutenant
par une discrimination positive des efforts négociés por-
tant sur la flexibiling qualitative interne et la compétitivi-
18 offensive au détriment de la flexibilité quantitative
externe €l la compéritivitg défensive (Boyer, 1987,
Brunhes, 1988, 1993}, en reconfigurant la protection
sociale pour tenir comple de "évolution des risques
majeurs et de la lutte contre Pexclusion (Fragonard,
1993) ;

— la garanfie d*une participation plus égalitaire & la
sphire économique @ elle impligue 12 régulation dw mar-

ché du travail pour les emplois peu qualifiés (Wuhl
1992, par exemple par 'exonération de charges
sociales (Brunhes, 1993} ou le subventionnement de ces
emplois (Fitoussi, 1992 ; Mothé, 1992) ;

— la relativisation e la place de la sphéte économigue
par rapport aux autres aphéres d'activité : c’est cele
préoccupation qui renvoie le plus directemnent au parta-
Ze de ["emploi et du revenu ;

= la relativisation au sein de la sphire Economique de
la place prise par I'économie monétaire ; elle impligue
une revalotisation dediverses formes d'économie non
monélaite gui sodent radicalement différentes de 1'éco-
nnatie souierraine ef du « teavall au poir o,

Economie solidaire : définition
et conditions de fonctionnement

Cest dans le cadre de la réalisation de ces trois derniers
objectifs que pourrait frouver place une économis soli-
darre dfinie comme |'ensemble des activités fcono-
miques favorisant des dynamigues de socialisation ot de
projet. L'économie solidaire n'a aucunement pour pré-
tention de résoudre les problémes inddits posés par les
mutations ; néanmoins, elle peut modestement aider i
renforcer le lien social par "échange Economique b tra-
vers |"auloproduciion collective, les réscaux d'échange
réciproques ou bes services de proximité par exemple,

Beaugoup d’activités considérées comme i la lisiere de
I"économie parce qu’elles contiznnent une dimension
non monétaire peuvent &ire des lieux d'expression, de
production el de formation, el ceci méme si elles ne pro-
curzni pas & ous les participants un condral de fravail et
une rémunéraiion & court terme. Anjourd’hui, ces pra-
tigques exiztent maiz elles sont dédaignées par les
démarches technocratigues ; au micux clles sont tolénées
ef envisagdes aves condescendance, au pine elles sont
détruites, en toul cas elles ne sonl jamans prises au
sérieux el soutenuss. La possibilid d"upe économie soli-
daire repose donc sur un doubls renversement de pers-
pective, Elle Slﬂ-p].'-ll-liE sur |a mobilisation des aCteurs su
liew de privilégier |'offre institutionnelle ; elle parie sur
une combinaison synergique enire Economicque et social
an lieu de conforter leur clodsonnement

Clest ce dowble renversement de perspective qui diffé-
rencie I"économie soladaire d'un secteur d"'wiilit socia-
le. 1l importe plus de garsntit un drodit céel a 1'initatve
sOCio-Economique s exprimant dans un entreprenariat
solidaire, gue de déterminer de nouvelles normes pour
wn secteur présentant en outre les risques d'une stigma-
tgalzon résultant de Patsamileion entre activités d utili-
¢ sociale ef personnes en voie d exclusion. Comme le
mentionne de Foucauld (1988) la réflexion doit porter
priotitairement sur les moyens de conforter I'émergence
de portewrs de projel ef e soutenir leur démarnche.

Cicl suppose d"dvoluer vers un rapport contraciue] enire
administrations et wsagers fondé sur la confiance et le
soutien 4 la prise de parole et & la prise de nisgques col-
lectives. Aujourd hui, tout entreprenear qui n'a pas e
profil d’un notable est considérd comme suspect ef
foutes les initiatives qui ne rentrent pas dans le cadre de
"enteeprise marchande sont ignorées. Clest & cetie




inégalité devant initiative quiill convient de remédier,
Ceci suppose aussi de décloisonner financements
d'action sociale, de formation & de erfation d"emplois
en sortant des logigues de programmes an profit de
logigues de projets déterminés par les acleurs cuk-
mémes, qu'ils soient chdmeurs, travailleurs sociaux,
jeunes ou rotraités.

A simple énoncé de cetie éventualité, on devine toutes
les protestations arguant des abus possibles. Powr les
devancer, précisons qu'il n'est pas question de suggérer
une quelconque déréglementation sociale mais simple-
ment de préconiser un pragmatisme basé sur la dignité
des acteurs el la créativitd de la société civile qui relati-
viserait le culte frangais de la norme et du réglement.
Une réclle citoyenneté passe par "inscriplion dans des
réseaux sociauy, des échanges dconomiques concrets et
par la posaibilité consentie & des groupes de négocier
des espaces d atonomie,

Bi I'économie solidaire peut participer de la cllovenneté,
clest guelle se démargue de 1'économic domestique ou
de I"économie informelle en procédont & une socialisa-
tion dans la sphire publique des problémes dcono-
migues auxguels elle s"attaque. En cela, elle s"oppose au
repli sur la sphire privée qui carpctérise les tctiques de
résistance & In crise. Clest de |"échange socialisé débaor-
dant la seule sphitre privée, que se dégapent les acleurs
de projet qui consiriisent wne solidarité autour de leur
ohjectil commun. Cetie économie régie par le principe
de réciprocité qui gouverns son émergence ne consiiue
pas pour avtant une nouvelle forme d*économie qui
viendralt 8" ajouter aux formes dominantes d’économie,
marchande et non marchande. Par son existence, elle
comstite pluthit une tentative d articulation inédite enire
tconomics marchande, non marchands f non monétaire
dans une conjoncture qui 'y préte étant donné le rble
conférd aux services relationnels par la tertinirisation
des activités économidgues.

En effet, cette économie solidaire peut en particulier se
concrétiser dans les services relationnels de prosimité &
travers deux leviers

— I"implicaticn des usagers dans la conception ef ¢
fonctionnement des services qui leur sont destings. Cetie
participation traduit use nouvelle approche des services
relationnels qui procide par In construction conjointe de
I"offre @l de la demande au sein de micro-cspaces
publics qui metient on discussion localement différentes
hypothéses b propos des presialions 3 CORcEvor ;

— I"hybridation entre diftérents fypes de ressources :
marchandes, non marchandes ot non monétaires. La
pérenning des enireprises crédes est assurée par celie com-
binaison des ressources qui suppose la vente des presta-
tions, Iutilisation négocikés des financements provenant
e la redistribution awiant que 1"élaboration de complé-
mentarités entre salariés et bénévoles. L'association
d'usagers, de salariés ef de béndvaoles et les combinaizons
ariginales entre ressources peuvent alors fonder des asso-
ciations ei entreprises d’un nouveaw type, comnibieant i
fois & la cohésion seciake el 3 la eréation d"emplods selon
des modalités spécifiques i chagque projes,

Dans ce cadre, |'évolution vers les emplods indignes ou
la sociélé de serviteurs n'est plus irrémédiable | elle est

comtrecarrés par la reconnaissance sociale de la valeor
des thches relationnelles sccomplies. La construction
institutionnelle de I"sctivité et de 'emploi rompt isole-
ment & travers "apparienance & un groupe de référence,
elle encowrage une dynamigue de formation et d'échan-
ge aver d'gutres participants & la prestation. Elle permet
aussi de meltre sur pied un dispositlf d'évaluation des
besoins, de suivi des presiations et de médiation empé-
chant les dérives pathelogiques que peuvent susciter les
situations dans lesquelles les prestataires de service
pénktrent dans Pintimité des usagers, Quand |2 média-
tion protectrice de I'employeur dans la relation avec
I"usager, la possibilité d"échanges structurés & propos du
travail entre callégues, |'intégration du service dans la
sphiére publique par la mise en discussion de son conte-
nil endre prestataing et usager So61 FRiRES &N EUVTE, une
identité au travail pewl se développer avec la reconnais-
sance de qualifications sociales pour les salariés, ces
différentes dimensions du service ayanl pour contrepar-
iie d'assurer une garantie el upe sEcurité aux usapgers.

Il me s"agit pas la d"wiopie. De telles expériences émer-
gent depuis quelques anndes en Europe comme en Ameé-
rique. Elles concernent autant la sapté que Faide au
domicile, le transport, "accugil des jeunes enfants,
I'insertion par 1*économigque ou I'entretien de environ-
nmement (Laville, 1992,

L hypothése de |"économie solidaire repose sur une
conviction : I"atout que peut représenter 1a confiance en
sad. Plubit que de toujours vouloar combler les mangues
par |"individialization de I'offre institutionnelle, il appa-
raft possible de parer sur la responsabilisation émanant
d"activibés réalisées en commun.

Il s"agit d"impulser un développement local auloer de
projets o acteurs, En 1'occurrence, partage de I"emploi
et dconomic solidaire convergent sur exigence d une
mize en meuvre locale. Si la responsabilité financidre en
revianl 3 |'ensemble de la collectivitd nationale, la mise
en pratigue ne peut &ire imposée. Elle revien! aux
citovens selon des modalités qui doivent bénéficier
d'une grande souplesse pour la négociation locale
(Mothé, 1992). Dans les deux cas, de nouvenux modes
d’intervention publics doivent &re trouvés pour fourndr
un cadre incitatif qui laisse des marges de liberté aux
acteurs, ne les obligeant pas & hypothéguer leurs
Togigques de projet au profit de logiques de programme.

A l'opposé d'une stratégic unigue, qu'elle soit de cnéa-
tion d'emploi, de droit au revenu ou de partage ‘du tra-
vail, I"économie solidaire peut dtre située dans une
siratégie pluriclle o le partage de |'emploi serail arlicu-
1€ & une stralépie de multiplication des formes de iravail
socialement admises. Certes une telle perspective
n'offre pas I'illusion rassurante d'une solution magique
de sortie de crize. Cependant, elle peut confribuer, au
prix d efforts de modélisation, d évaluation, d'échange
qui restent largement i accomplir, & upe plus grande
wigibilitg des relations entre ["économie el 1n s0CIEE, Co
qui est aussi un enjen démocralicque,

Jean-Lowis Laville
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