CHAPITRE 11

La crise de la condition salariale :
emploi, activité et nouvelle question
sociale

Rappelons-nous les années d'avant la crise : 4 cette
époque la synergie entre Etat et marché se manifeste
en particulier par la diffusion du statut salarial,
grice a4 un fux régulier de créations d'emplois et
grice 4 des gains de productivité élevés alimentant
la négociation collective. On s'installe dans une
société de consommation (cest l'accés i la voiture,
au réfrigérateur, puis a la télévision) qui est aussi
une société de promotion (les enfants peuvent espé-
rer une meilleure situation que leurs parents).

L'importance de 'emploi stable consacre la hié-
rarchisation et la séparation des temps sociaux ; aux
différents ages de la vie, le temps de la production
est privilégié au détriment des temps de formation
et d'inactivité qui le précédent et le suivent ; dans la
journée, le temps de travail régi par le salariat défi-
nit des identités d'autant plus fortes qu'il est distinct
du temps des loisirs et du temps des obligations
domestiques et familiales. La citoyenneté passe par
Femploi, les femmes y trouvent une reconnaissance
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sociale et le mouvement d'exode rural puis d'immi-
gration traduit 'attraction de la ville et de ses indus-
tries.

Ce sont ces traits caractéristiques de l'organisa-
tion des temps sociaux pendant la période d'expan-
sion qui sont remis en cause depuis une vingtaine
dlannées. Il s'ensuit de fréquentes déclarations sur
la nécessité de nouveaux rapports entre travail,
emploi et activité mais dont la multiplicité n'aide
pas & envisager aisément |'élaboration d'un nouveau
contrat social, qui apparait pourtant indispensable
pour répondre 4 la question sociale!.

UNE OPPOSITION DE PERSPECTIVES

Choisir lemploi ?

Priorité & l'emploi : telle est l'affirmation ver-
tucuse de tous les gouvernements qui se succédent
depuis plus d'une décennie. Mais les chiffres du cho-
mage parlent d'eux-mémes : 500 000 personnes en
1974, 1 million en 1977, 2 millions en 1982, plus
de 3 millions & partir de 1992 pour atteindre prés de
3,3 millions en 1996, soit plus de 12 % de la popula-
tion active. Les économistes de l'ancien Centre
d'étude des revenus et des cofits (CERC), dissous en
1994, chiffrent méme 4 5 millions le nombre de
« personnes privées d'emploi =, Les politiques d'em-
ploi s'évertuent & colmater les bréches, elles concer-
naient 619000 personnes en 1980, 1940000 en
1992 et 2,3 millions de personnes en 1996. Congues
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comme des palliatifs pour tempérer la sélectivité du
marché du travail, elles n'en présentent pas moins
de multiples effets pervers : effets de stigmatisation
et de renforcement des inégalités, effets d'aubaine,
de substitution et de «cannibalisine » entre
mesures’.

En conséquence, nombreux sont ceux qui plaident
pour d'autres modes d'action. Cependant, la conver-
gence saméte a cet objectif ; pour ce qui est des
movens, deux approches principales s'affrontent.

Les libéraux pensent qu'en préservant les normes
antérieurement établies en matigre sociale on n'est
pas allé assez loin. La société serait encore victime
de ses rigidités, de sa bureaucratisation étatique. La
seule voie d'avenir serait plus radicale : elle consiste-
rait & sacrifier le social (protection sociale, SMIC...)
pour tenter de relancer 'économie. Mais, ce serait
revenir en arriére et accepter la désintégration de la
soci¢té. On voit bien & travers les exemples améri-
cain et anglais que la création d'emplois dans ces
conditions accélére la montée de la pauvreté®, Avec
ceux que les Anglo-Saxons appellent la « sous-clas-
se », c'est le retour des classes dangereuses contre
lesquelles les privilégiés se protégent, hantés par l'in-
sécurité.

D'autres économistes d'obédiences diverses mais
qui ont en commun de ne pas avoir cédé 4 la mode
libérale saccordent sur le caractére indispensable
dun Etat tutélaire. La clef du changement réside
pour eux dans des réformes fondamentales que cet
Etat serait amené a prendre, qu'il s'agisse de fiscalité
ou de taux d'intérét. Ces préconisations, si elles ont
le mérite de ne pas se résoudre 4 une aggravation
des inégalités sociales dans les sociétés européennes,
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sont toutefois affaiblies par les bouleversements qui
affectent I'économie. )

Tout d'abord, la mondialisation prive I'Etat natio-
nal de certaines de ses marges de manceuvre et
introduit de nouveaux clivages. Depuis la fin des
années 1970, la globalisation des marchés financiers
et leur autonomisation rendent les mouvements de
capitaux incontrélables par les Etats-nations. Sou-
mises 4 la délocalisation du capital, les entreprises
sont aussi confrontées i I'exigence de compétitivité
sur des marchés de biens internationalisés et forte-
ment concurrentiels. D'ot la sécession des élites, les
« manipulateurs de symbole® » se situent dans des
stratégies mondiales et leurs intéréts ne convergent
plus avec les autres habitants du pays dans lequel ils
vivent. Ensuite, la tertiarisation de I'économie
affecte la structure des activités productives, avec en
particulier la montée du tertiaire relationnel, c'est-
a-dire des services basés sur l'interaction directe, le
face-a-face du prestataire et de I'usager®. Cette évolu-
tion est largement passée sous silence, alors qu'elle
modifie profondément la nature de la croissance.

La croissance a constitué un extraordinaire
moteur pour s'affranchir de la rareté mais elle risque
dans une société d'abondance de jouer un réle beau-
coup moins positif. Sans parler de l'incompatibilité
entre cette course 4 la production et la conscience
de vivre dans un monde « fini », dans une économie
fortement tertiarisée, la restauration du plein
emploi, si elle est recherchée par la mise en valeur
de n'importe quelle ressource sans se poser la ques-
tion du sens des activités menées, peut conduire 2
des effets pervers sur la cohésion sociale entendue
comme la capacité de vivre ensemble. Des presta-
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tions de plus en plus diversifiées peuvent étre mises
au point pour une société qui ne serait plus compo-
sée que de clients potentiels. L'élargissement de la
gamme des services disponibles et du « libre choix »
pour les plus favorisés de ces clients ne peut alors
gu'accréditer la vision de la société comme simple
support au bien-étre individuel. Au-dela de la ques-
tion des inégalités accrues entre les ménages pou-
vant disposer d'aides & domicile diverses et ceux qui
n'ont pas les moyens d'y accéder, se pose aussi la
question des rapports humains induits par des servi-
ces ol la relation est centrale.

C'est ce type de question qui est éludé quand la
croissance est considérée comme garante d'une
amélioration de la situation économique et sociale,
& condition qu'elle soit « enrichie en emplois ». Plus :
c'est mieux, par définition. L'important est d’accom-
pagner, de soutenir l'augmentation de la production
puisqu'en découlent de nouvelles opportunités d'em-
ploi. Ainsi, & propos des services de proximité on
parle de nouveaux services qui représentent des gise-
ments d'emploi. Que le moyen de les concrétiser soit
le développement d'un nouveau marché ou qu'il
prenne la forme d'une extension du service public,
le raisonnement est de méme nature : il consiste &
capter des besoins non satisfaits auxquels il convient
de faire correspondre des offres sous une forme
monétaire.

Certes ce mouvement de monétarisation des
demandes sociales latentes ou exprimées a été a la
base de l'essor de I'économie contemporaine; il a
permis de soulager bien des peines quotidiennes
grice & l'accds aux biens de consommation cou-
rante, ce qui autorisait un fabricant d’appareils
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ménagers 4 prétendre qu'il libérait la femme. Néan-
moins, il pose des problémes inédits quand il touche
4 des aspects de la sphére privée jusqu'alors préser-
vés d'une trop grande intrusion marchande ou étati-
que comme les relations & ses enfants ou & ses
parents.

Avec la montée des services relationnels, les buts
de l'économie ne peuvent plus étre soustraits a l'ar-
bitrage politique et laissés aux experts. L'analyse
selon laguelle la crise est avant tout une crise de la
consommation, fruit de politiqgues qui font la part
trop belle & la rentabilité du capital, doit étre
complétée par une autre analyse qui mette en évi-
dence les effets de la monétarisation croissante
des relations sociales. La consommation ne peut
pas étre présentée comme un reméde i elle seule
parce qu'elle change de fonction guand les nouveaux
marchés de service pénétrent toujours plus dans
l'intimité des usagers et modélent leurs fagons de
vivre. Le citoyen ne serait-il plus gqu'un consomma-
teur & I'heure oi l'acte d'achat est érigé en acte
civique ?

Préférer la libre activité ?

Sopposant 4 cette focalisation sur l'emploi jugée
sans issue, d'autres analyses situent le probléme de
la répartition du travail dans une évelution histori-
que de longue durée, Il existe une orientation sécu-
laire & la baisse de la durée du travail : nous
travaillons & mi-temps par rapport 4 nos trisafeux.
Cette tendance est amplifiée par les évolutions tech-
nologiques provoquant des gains de productivité
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d'une telle ampleur que la promesse du plein emploi
se révéle un leurre. « De 1970 4 1990 pour une pro-
duction qui double de volume, la quantité totale du
travail humain employé, exprimée en temps, a dimi-
nué d'un tiers®. » Quand l'on suit ces approches, étre
obnubilé par la recherche du plein emploi, c'est
renoncer a regarder la réalité en face. Si celle-ci est
difficile & admettre, voire dangereuse, c'est avant
tout parce que nous tenons & l'emploi. En consé-
quence, la solution porteuse d'espoir consiste non
pas a garder les yeux rivés sur le passé mais 4 can-
tonner l'emploi afin de se donner les moyens institu-
tionnels de réaliser cette promesse longtemps hors
d'atteinte, la libération du travail contraint. D'ail-
leurs l'inversion des temps sociaux” est déja en mar-
che puisque «la femme passe en moyenne 8 % de
son temps de vie éveillé & son travail-emploi,
I'homme 14 %8 »,

Pour rendre positif ce mouvement largement
entamé, le levier principal réside dans une nouvelle
politique de redistribution qui distende la relation
entre protection sociale et emploi. L'accession i la
société du temps libéré suppose que le revenu ne soit
plus indexé sur I'emploi occupé. Les modalités pré-
conisées peuvent différer. Certains privilégient le
« deuxidme chéque » pour rémunérer indirectement
une activité prenant une autre forme que le travail
salarié, d'autres lallocation universelle, revenu
inconditionnel et inaliénable versé 4 tous les mem-
bres de la communauté nationale® pouvant jouer le
rile dun investissement « pour 'essor d'un secteur
quaternaire, secteur d'activités non mécanisables,
par définition, qui pourrait étre en méme temps un
secteur de travail libre et d'intégration sociale' ».



42 Le travail, guel avenir ?

Les fins poursuivies peuvent étre aussi modulées.
L'accent peut étre mis sur 'épanouissement indivi-
duel ou, dans une démarche moins hédoniste, sur la
nécessité de se consacrer 4 des activités plus hautes.
Toutefois, au-dela des différences de modalités ou
de finalités, il s'agit bien de donner un élan a des
activités définies comme libres et autonomes, deve-
nues possibles par le renoncement au mythe d'un
retour du plein emploi.

D'un point de vue de philosophie politique, cet
appel 4 retrouver d'autres activités plus valorisantes
que l'emploi pour ne pas sombrer dans « une société
de travailleurs sans travail'! » n'est pas dénué de per-
tinence. Mais le postulat d'un déversement vertueux
du travail contraint vers la libre activité parait négli-
ger les dimensions sociologiques propres & favoriser
cette transition. I parait difficile de soutenir que la
certitude de satisfaire ses besoins primaires suffise
& « libérer, sans 'angoisse alimentaire, l'innovation
individuelle et la créativité sociale'?». Un revenu
garanti ne saurait  lui seul engendrer une implica-
tion dans des activités autonomes librement déter-
minées.

Dans un contexte marqué par la recherche de
flexibilité & tout crin du cité de l'entreprise, l'obten-
tion inconditionnelle d'une allocation peut partici-
per de la déréglementation et de la dérégulation, les
« petits boulots » faiblement rémunérés devenant
plus acceptables g'ils font office de compléments de
revenus ; dailleurs, des exemples historiques mon-
trent que le droit au secours a pu faciliter une orga-
nisation libérale du marché du travail'®. Si certains
groupes ou individus dotés de ressources culturelles
peuvent s'inscrire dans un scénario de secteur qua-
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ternaire, a l'inverse un droit au revenu peut encoura-
ger le travail au noir et l'enfermement dans les
dépendances de l'économie informelle ou domesti-
que ; d'autant que les exclus de la grande production
automatisée ne sont pas les mieux placés pour expé-
rimenter des formes d'activités en grande partie iné-
dites. L'assurance d'un revenu, aussi sécurisante
qu'elle soit dans une société devenue une société du
risque et de la peur du déclassement, ne peut en elle-
méme constituer une incitation assez forte pour
pouvoir susciter le développement personnel, I'en-
traide mutuelle ou l'investissement dans la sphére
publique. L'émancipation individuelle a tellement
réussi qu'elle se traduit par un manque de repéres et
une incapacité, ressentie par beaucoup, & trouver ce
qui peut faire sens dans l'existence humaine. Elle
génére une dissociation dont les multiples manifes-
tations sont connues : cultes de la performance, soli-
tudes, bouffées de violence, déclins de I'engagement
politique et social, retraits dans la sphére privée et
peur d'autrui...

Le temps libre pose la question de l'utilisation de
ce temps pour qu'il ne se résume pas i une consom-
mation passive, ce qui est loin d'étre évident quand
on sait que la télévision « a absorbé les deux tiers
de la diminution du temps de travail de ces trente
dernigres années' », C'est ce que reconnaissent les
théoriciens les plus lucides qui critiquent le travail
salarié. « Une politique de libération du temps doit
d'emblée créer de nouveaux espaces pour de nou-
veaux projets de vie, des lieux pour de nouvelles for-
mes de socialité'®. » La référence & un autre
équilibre des temps sociaux, résultant d'une relativi-
sation de l'emploi, ne peut se contenter de poser
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comme hypothése la croyance en l'existence d'une
propension a trouver des activités épanouissantes
ou contribuant au bien commun ; prise au sérieux,
elle souléve a I'évidence des interrogations nouvel-
les. Par quels lieux d'investissements concrets passer
d'une société gouvernée par les impératifs de la
compétitivité et de la rentabilité qui distribuent les
revenus et les statuts sociaux 3 une sociélé o les
finalités politiques et culturelles infléchiraient les
fonctionnements économiques ? La valorisation du
temps libéré repose sur la prise en compte d'indivi-
dus aptes 4 'autonomie et 4 la responsabilité, ¢'est-
a-dire bénéficiant d'une socialisation réussie, alors
que c'est cette socialisation qui pose probléme.
Quels sont les espaces ol peut s'instituer une recon-
naissance réciproque quand la sphére du travail se
contracte ? 8l ne répond pas & ces questions, le pro-
jet de société du temps libéré peut devenir symétri-
que de celui pronant le plein emploi, en se
satisfaisant d'une poursuite de la croissance. Il pos-
tulerait alors que 'économie de marché peut étre
laissée a4 son mouvemnent naturel et qu'il suffit de
prélever une partie des richesses produites pour
construire, 4 coté, d'autres relations plus convivia-
les, sans voir combien les valeurs inhérentes & 1'éco-
nomie de marché imprégnent l'ensemble de la vie
sociale.



La erise de la condition salariale 45

UNME OPPOSITION A QUESTIONNER

Pour les raisons qui viennent d'éure indiquées,
aucune des deux perspectives examinées ne peut
pleinement convaincre, pourtant elles contiennent
chacune leur part de vérité. Comment alors échap-
per A la perplexité que provoque la coexistence de
constats aussi contrastés, I'un pariant tout sur l'em-
ploi, l'autre s'en remettant & V'activité ? Peut-&tre en
se gardant de radicaliser l'opposition et en essayant
de cerner les difficultés de chaque option.

Les contenus de l'emploi

Pour les défenseurs de l'emploi, principal vecteur
de dignité sociale, promouvoir l'idée d'activité équi-
vaut 4 un aveu d'impuissance en matiére de création
d'emploi, ce qui déconsidére d'entrée de jeu une telle
notion. Toutefois, si alficher I'obligation de l'emploi
ne peut qu'entrainer l'approbation, il n'en reste pas
. moins que cette proclamation tant de fois répétée
occulte souvent une réflexion sur la nature des
emplois. L'obsession devient celle du travail & tout
prix méme s'it prend une tournure occupationnelle.
Or, l'emploi ne se résume pas 4 un travail rémunéré
mais réalise un couplage entre travail et protections,
fruit d'une construction historique : le salarié parti-
cipe & un collectif détenteur de droits et I'échange
monétaire entre l'employeur et le travailleur est
régulé par des normes émanant d’'une négociation
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collective et des régles édictées par la représentation
nationale. L'absence de telles protections sociales,
par lesquelles l'emploi permet l'accés i la sphére
publique, constitue une régression dont témoignent
les « petits boulots »,

Ce que l'on découvre avec la tertiarisation de 'éco-
nomie, c'est que l'emploi n'est plus synonyme de
dignité sociale, des emplois indignes peuvent désor-
mais exister. Envisager comme certains le retour des
pompistes ou des cireurs de chaussures et la multi-
plication des emballeurs de paquets dans les super-
marchés, « c’est tout simplement ignorer les liens
entre I'égalité sociale, l'intégration culturelle par le
travail et la démocratie!” »,

Hier la diversité des situations n'empéchait pas
I'appartenance commune au salariat alors qu'au-
jourd'hui I'hétérogénéité qui s'affirme conduit a des
ruptures entre inclus et exclus, entre précaires et
intégrés, Réagir contre cette dégradation suppose de
remplacer la priorité 4 l'emploi sans souci de son
contenu par la volonté de créer des emplois assortis
de contreparties sociales ; ceci afin de restaurer ce
qui faisait du salariat un pilier de I'intégration socia-
le; c'est-d-dire la possibilité de s'inscrire dans un
ensemble régi par les mémes droits sociaux en dépit
de l'asymétrie des positions. Autrement dit, « il ne
doit pas y avoir de différence de nature entre les
emplois classiques et ceux des nouvelles activités i
promouvoir'® »,
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Les ambivalences du travail

Quand le discours du « tout emploi » ne tient pas
assez compte de la division de la population active
en différentes strates, I'éloge du temps libre pour sa
part conclut trop hitivement 4 un rejet du travail.
Le travail vaudrait seulement parce que l'emploi est
devenu un bien rare et qulil reste un moyen de
gagner sa vie. Mais est-il stir que l'emploi ne soit
percu qu'instrumentalement sans laisser place & une
identité au travail ? Les enquétes d'opinions sur les-
quelles s'appuie cette conviction ne peuvent éliminer
les observations effectuées dans les recherches en
entreprise'®. En effet, les préceptes tayloriens ne
savérent pas toujours adaptés dans une économie
de l'offre internationalisée et les trajectoires des
entreprises se diversifient. Si certaines approfondis-
sent le taylorisme en leur sein, d'autres formes d'or-
ganisation du travail apparaissent et se répandent
marquées par un moindre cloisonnement entre exé-
cution et conception. Pour les salariés concernés, la
conséquence peut en étre une professionnalisation
du travail®, définie moins par rapport 4 des métiers
traditionnels que par rapport & des compétences
intellectuelles et relationnelles. Au sein du travail
salarié peuvent ainsi se vivre des formes de délibéra-
tions et d'échanges d'informations qui, certes, sont
limitées par la soumission & l'efficacité et i la renta-
bilité mais qui n'en fournissent pas moins des
opportunités d'expression et de relations plus grati-
fiantes qu'un travail parecellisé et isolé.

Cette tendance ne peut étre réduite & une nouvelle
forme de manipulation ou 4 une fausse autonomie
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mais doit étre reconnue dans ses ambivalences. L'ex-
périence acquise dans le travail peut participer d'une
civilité ordinaire ou stimuler des intéractions gqui
permettent un apprentissage communicationnel
élargissant les capacités de coopération dans les
autres domaines de la vie sociale. Dans ce cas, chez
les professionnels, le travail est souvent valorisé en
soi ; mais il comporte aussi le risque de stress et d'en-
Fermement sur la communauté d'entreprise, d'au-
tant plus que d'autres salariés vivent l'accroissement
de la précarité, et parfois dans la méme entreprise.
La tentation néo-corporatiste et 'égoisme de groupe
ne peuvent étre évités que si les forces sociales et
syndicales peuvent réintroduire une logique politi-
que pour contrer le réenchantement de l'entreprise
en portant de nouvelles revendications sur les enjeux
que sont la reconnaissance des collectifs face a I'in-
dividualisation, la négociation sur I'organisation du
travail, I'utilité sociale de la production et I'emploi.

Les apories du temps libre

Si le travail ne se limite pas toujours 4 une néces-
sité subie, a l'inverse le temps libre ne peut pas é&tre
idéalisé. Comme le travail, son contenu a largement
évolué en quelques décennies avec la montée de I'in-
dividualisme. De plus en plus, l'individualisme posi-
tif & base d'affirmation de soi, publique ou privée,
est recouvert par « un individualisme négatif 4 base
de distance et de défiance envers l'autre et envers
tout engagement susceptible de faire lien ». La crise
n'est pas une crise économique, elle est une « crise
anthropologique », « une crise de la mobilisation des
personnes® »,
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A ce « blocage général de l'implication® » s'ajou-
tent les aléas de l'espace public. Les sociétés moder-
nes, confrontées a lincertitude sur leurs fon-
dements, ont institué dans la communauté politique
un espace public prenant forme dans diverses ins-
tances de réflexion, d'argumentation et de débat oit
se construisent les opinions et oli s'alimente la socia-
bilité démocratique. Cependant, cet espace public,
« préstructuré et dominé par les mass media » est
devenu avec le temps « une véritable aréne vassali-
sée par le pouvoir » & travers laquelle se réalise « une
clientélisation du citoyen®® ». La consommation de
masse individualisée et le contrile bureaucratique
des services collectifs ont produit de concert la
dépendance, la passivité et une déficience sur le plan
des relations sociales et de la participation a la
société. Clest pourquoi, « socialement et politique-
ment, il faut favoriser la création d'associations et
plus largement de lieux et d'espaces collectifs oil
pourront s'opérer & la fois une socialisation, uhe
reconnaissance des habiletés de travail et une trans-
formation des demandes privées en demandes socia-
les® », Face a l'envahissement par les logiques de
I'économie de marché et de I'action étatique, la vita-
lité de Fespace public dépend largement « d'associa-
tions & l'origine de la formation d'opinions », autour
desquelles peuvent se cristalliser des «espaces
publics autonomes® » gui contribuent a ce que l'es-
pace public puisse encore se préter 4 un engagement
citoyen. Le maintien et la consolidation de ces rap-
ports d'association ne sont donc pas un enjeu péri-
phérique, ils sont déterminants pour ['éclosion
d'activités autonomes légitimes et pour l'avenir de la
démocratie. Au lieu de s'en remettre aux inclinations
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individuelles, il importe de définir les éléments
constitutifs d'une politique pouvant renforcer les
initiatives collectives émanant de regroupements
volontaires.

En somme, il est illusoire de s'en tenir & une oppo-
sition trop simple entre emploi et activité. Si le sta-
tut de l'emploi revét tant dimportance, c'est en
raison des garanties conquises collectivement qui lui
ont été progressivement intégrées, il ne sert donc 2
rien de développer I'emploi si c'est pour renoncer
aux différentes protections qu'il procurait. Quant au
temps libre, il n'est pas synonyme d'accés 4 la libre
activité tant qu'il reste fortement contraint par la
place de la consommation. En mettant au centre de
la réflexion ces deux traits marquants de la situation
présente, il devient alors plus facile de formuler
quelques principes structurants pour entamer la
nécessaire recomposition des rapports entre écono-
mique et social qu'elle exige.

PARTAGER L'EMPLOI

L'examen des politiques pour l'emploi menées
depuis plus d'une décennie laisse apparaitre qu'un
partage du travail inavoué a été pratiqué selon des
formes particulidrement insidieuses. Certes, aucun
des grands symboles sociaux n'a été remis en cause
(SMIC, sécurité sociale, retraite par répartition...)
mais le maintien de ces conquétes a eu une contre-
partie. Le poids de la crise a été reporté sur des caté-
gories de population qui ont di payer pour la cécité
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collective entretenue par la promesse, sans cesse réi-
térée, dun prochain retour aux équilibres anté-
rieurs. A cet égard il est possible de parler d'un
compromis implicite entre 'adoption par les gouver-
nants d'une philosophie libérale, qui fait de l'excés
d'acquis sociaux la raison du chémage, et une
volonté massive de préserver les garanties résultant
de I'histoire sociale du pays, exprimée par exemple
dans les mobilisations pour sauver la « sécu ». Tou-
tefois ce compromis s'est réalisé au détriment des
travailleurs agés, des femmes et des jeunes.

Un partage par défaut

La généralisation des préretraites a été telle que la
France possiéde, pour les plus de cinquante-cing ans,
les taux d'emploi parmi les plus bas des pays indus-
trialisés (42 % contre 63 % aux Etats-Unis, 62 % au
Royaume-Uni et 52 % en Allemagne®), ce qui provo-
que une déstabilisation de toute la fin de carrigére
avec la montée du chémage des plus de cinquante
ans. Les mesures d'ige ont constitué une opportu-
nité, du point de vue des entreprises, pour réduire
les effectils, 'essentiel de la charge financiére étant
assuré par la collectivité. Les contradictions éclatent
quand la cessation d'activité devient ainsi de plus en
plus précoce alors que l'espérance de vie augmente,
poussant hors du travail salarié des personnes en
pleine possession de leurs moyens, et que I'équilibre
du régime des retraites exige un allongement de la
carrigre au moment ol la durée moyenne de travail
en entreprise est raccourcie.

Le développement du temps partiel a aussi été
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spectaculaire depuis le début des années 1980 ; on
comptait 1,6 million d'actifs & temps partiel en 1980,
2,8 millions en 1992, ils sont 3,2 millions en 1994,
Entre 1991 et 1994, la population active a diminué
de 355 000 personnes quand le nombre d'emplois 4
temps partiel progressait de 575 000%. Catte évolu-
tion est généralement présentée comme le gage d'un
meilleur équilibre entre vie personnelle et vie profes-
sionnelle. Le progrés du temps partiel est confondu
avec la montée du temps choisi®®. Or, la réalité sem-
ble bien loin de cette vision idyllique.

Le temps partiel est d'abord concentré dans les
emplois peu qualifiés, chez les employés et les
ouvriers a4 prés de 70 9. Surtout le temps partiel est
« la construction sociale d'une forme d'emploi fémi-
nine® » puisque, sur les 3,2 millions d'actifs & temps
partiel, plus de 80 % sont des femmes. 28 % des fem-
mes travaillent & temps partiel et seulement 4 % des
hommes. Le temps partiel opére une discrimination
entre les salariés, encore plus forte quand il s'agit
des cadres. En l'absence de véritable légitimité, le
temps partiel est utilisé pour créer des emplois sans
se soucier des compensations pour les salariés, ni
des contraintes pouvant peser sur la demande de
temps, Puisqu'il est 'affaire des fernmes, il contribue
4 les marginaliser dans I'univers du travail en accen-
tuant la division sexuelle du travail au sein de la
famille dans laquelle les femmes continuent & assu-
rer l'essenticl des tiches ménagéres et des soins
familiaux. Loin de se traduire par un temps libéré,
« méme lorsqu'il est librement choisi, le travail a
temps partiel déstabilise le rapport au travail des
femmes qui le pratiquent en méme temps qu'il ren-
force les roles traditionnels dans la sphére familiale.
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De ce fait, la pratique du temps partiel n'octroie pas
plus de temps libre aux femmes, le temps gagné sur
le travail salarié se reportant inéluctablement sur les
taches domestiques™ ». Enfin, le temps partiel est de
plus en plus imposé par l'organisation du travail,
tout particulizrement dans les services aux particu-
liers et le commerce.

Comme les femmes, les jeunes doivent souvent
subir la précarité par les horaires et le type de
contrat de travail. D'ailleurs les taux de chémage des
jeunes et des femmes coincident et sont deux fois
plus élevés que le taux moyen calculé sur I'ensemble
de la population active. A ces chémeurs déclarés
s'ajoutent au moins autant de titulaires de contrats
d'apprentissage et de formations en alternance fai-
blement rémunérés. A travers 'extension de ces for-
mules, c'est le principe d'un salaire minimum propre
aux jeunes non qualifiés qui a été entériné dans le
silence au moment ot un projet explicite de « SMIC-
jeunes » touchant les diplémés a déclenché une vie-
lente vague de protestations. Il ¥ a la un résumé de
I'hypocrisie de la modernisation 4 la francaise qui
admet des entraves au droit social quand celles-ci
portent sur des groupes trop fragilisés pour pouvoir
se défendre. Avec les stagiaires en formation et les
jeunes embauchés grice 4 des exonérations de
charge, le chiimage des jeunes se confirme alors que
le niveau de formation de la jeunesse ne cesse de
monter. De 1982 & 1992, le pourcentage d'éléves
atteignant le baccalauréat a été doublé, de 30 4 60 %,
moyennant quoi 25% des nouveaux chémeurs
recensés en 1992 et 1993 ont fait au moins deux
années d'études supérieures et ont au moins le bac-
calauréat. Pour le dire de fagon trés simplifiée, sur
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vingt jeunes fgés de 16 4 25 ans, neuf sont lvcéens
ou étudiants et un « inactif » ou militaire. Sur les dix
actifs restants, quatre ont un emploi stable, trois
sont intérimaires et trois sont chéimeurs ou entrés
dans un dispositif d'aide 4 l'emploi des jeunes®.
C'est la porte d'entrée dans la société adulte qui se
referme, laissant une majorité de jeunes dans une
antichambre oit la durée de l'attente s'allonge.

La société est donc confrontée i la déstabilisation
de la condition salariale qui se traduit par le chd-
mage et l'exclusion mais aussi 'éviction de certaines
catégories de travailleurs, le sous-emploi et les situa-
tions d'emploi-formation. Le contrat 4 durée indé-
terminée typique de la société salariale concernait
en 1975 environ 80 % de la population active. Si, en
chiffres absolus, les contrats 4 durée indéterminée
sont encore largement majoritaires, en termes de
flux d'embauches les emplois atypiques dominent.
Les « formes particulitres d'emploi » : contrats 4
durée déterminée, intérim, temps partiel et emplois
aidés représentent plus des deux tiers des embau-
ches annuelles. En 1990, seuls 58 9% des jeunes hom-
mes et 48 % des jeunes femmes de vingt et un a
vingt-cing ans travaillent & temps plein sous contrat
a4 durée indéterminée alors qu'en 1982 ces taux
étaient respectivermnent de 70 et 60 9. Sans comp-
ter les cas ol le salariat se mue en travail indépen-
dant par le jeu de la sous-traitance®.

La croissance de linactivité, de la sous-activité de
masse et les atteintes au droit du travail se conju-
guent pour concourir & la fragmentation sociale.
D'autant que l'indemnisation du chimage est scin-
dée entre assurance et assistance® pénalisant les
salariés qui ont effectué les durées de travail les plus
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courtes ou sont condamnés 4 des allers-retours entre
le travail et le chémage. En 1994, 82 % des chi-
meurs indemnisés touchent moins de cing mille
francs par mois, prés de la moitié doivent se conten-
ter de moins de trois mille francs, contriles et radia-
tions s'étant multipliés et la durée d'indemnisation
ayant baissé®. En 1995, seulement 54,3 9% de la
population au chémage bénéficie d'une indemnisa-
tion contre 60,6 % en 1991.

Des nouvelles politiques insuffisantes

Le recours 4 la formation dans ce contexte se
révele bien insuffisant. Il aboutit méme, par manque
de postes dans les entreprises, 4 amplifier la surqua-
lification & I'embauche. C'est pourquoi, afin d'endi-
guer cette dégradation, au-dela des politiques
d'emploi et de formation, d'autres formes d'action
ont été mobilisées : les politiques sociales se sont
profondément renouvelées, en particulier elles ont
été amenées & prendre acte de I'importance de l'em-
ploi dans l'intégration sociale, ce qui a engendré la
mise en ceuvre d'une économie d'insertion, dans
laquelle l'accés & un poste de travail pour une
période transitoire est considéré comme le meilleur
garant de l'insertion sociale.

Cette économie intermédiaire s'est progressive-
ment dilatée & travers l'extension des mesures de
traitement social du chémage, depuis les travaux
d'utilité eollective (TUC), jusqu'aux contrats emploi-
solidarité (CES) qui accueillent chaque année plu-
sieurs centaines de milliers de bénéficiaires. Elle est
censée jouer le réle de passerelle vers I'entreprise en
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procurant des opportunités de travail occasionnel
ou temporaire, qui sont des tremplins pour retrou-
ver des chances d'obtenir un emploi permanent.

Cette fagon d'envisager l'insertion dans une logi-
que de « sas » élude les questionnements que susci-
tent les mutations en cours parce qu'elle repose sur
deux postulats implicites : 1'économie marchande
est en mesure d'insérer la grande majorité des exclus
g'ils y sont mieux préparés ; le retour vers le plein
emploi peut &tre le fruit d'une volonté politique qui
couple intervention publique et « conscientisation »
des chefs d'entreprise. Or, ce sont ces deux postulats
qu'il convient d'interroger au regard des tendances
lourdes dont est porteuse l'économie contem-
poraine.

L'ensemble d'activités qui avait constitué la base
de I'expansion était celui formé par les industries et
les services standardisables®. Les services standardi-
sables sont les services marchands, comme les ban-
ques, les assurances, les télécommunications, voire
non marchands, comme les caisses de sécurité
sociale, qui ont & traiter des informations facilement
codifiables et ont pu de ce fait suivre une trajectoire
de type industriel, permettant la poursuite de gains
de productivité importants. Or, les industries et les
services standardisables ne créent pratiquement
plus d'emplois. Les entreprises industrielles ont
perdu en France 900 000 emplois dans la décennie
1980 et les services standardisables, telles les ban-
ques, confrontés aux mémes impératifs de compéti-
tivité, sont appelés A connaitre des évolutions
comparables. L'externalisation de services haut de
gamme (conseil, publicité, autres prestations intel-
lectuelles...) ou bas de gamme (nettoyage, surveil-
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lance...) n'explique que trés partiellement cette
évolution. En fait, méme si ce sont les industries
dont la productivité du travail augmente le plus qui
perdent le moins d'emplois, la formule selon laguelle
les investissements d'aujourd'hui sont les emplois de
demain ne se vérifie plus. Cette évolution des activi-
iés productives soumet les responsables d'entreprise
4 une injonction contradictoire, la prise de
conscience des dégits du chomage, quand elle
existe, se heurte aux contraintes de la concurrence
internationale.

En résumé, 'économie d'insertion congue comme
une économie intermédiaire® reste dépendante des
offres de recrutement des entreprises qui, par ail-
leurs, sont souvent conduites & réduire leurs cofts
en diminuant leurs effectifs. Elle ne peut de ce fait
suffire a affronter les difficultés nouvelles engen-
drées par le processus de tertiarisation de 1'écono-
mie. Quand celles-ci sont prises en compte, il
devient légitime de se demander si face 4 la persis-
tance dun chémage massif, il est «réaliste de
s'en tenir au principe d'activités d'insertion limitées
dans le temps, et destinées a4 déboucher sur des
emplois » ** dans des entreprises classiques. L'inter-
rogation est d'autant plus pressante que les observa-
tions du fonctionnement des dispositifs d'insertion
aménent & avancer I'hypothése d'un effet pervers. s
construisent dans les faits «un secteur d'inser-
tion* » dans lequel les individus se trouvent catégo-
risés selon leur degré d'employabilité. La sortie vers
I'emploi est dans ces conditions aléatoire. Clest du
moins ce qu'incitent & penser les itinéraires de
panels des bénéficiaires de CES comparés a des
panels témoins de jeunes et chémeurs de longue
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durée qui ne sont pas passés par ces mesures. « Les
jeunes sortant du systéme scolaire en 1989 se trou-
vaient fin 1991 plus souvent au chémage lorsqu'ils
étaient passés par un CES que lorsqulils avaient
suivi un autre cursus, et ce a tous les niveaux de
qualification*, » Les chémeurs adultes tirent mieux
parti de leur passage en CES « mais leur mode d'in-
sertion se fait le plus souvent sous la forme d'un
second CES, surtout lorsqu'ils sont agés, et leurs
chances de retrouver un emploi demeurent fai-
bles*, » Au total, sur les 611 200 personnes qui ont
achevé un CES en 1994, plus du tiers se sont immé-
diatement retrouvées au chémage. Ainsi I'économie
d'insertion congue pour assurer une transition peut
se fermer sur elle-méme.

L'absence de réflexion sur les transformations de
'économie améne finalement & institutionnaliser un
modéle de linsertion datant du début des années
1980 quand dominait encore l'espoir d'une possible
reprise qui résorberait le chémage et I'exclusion. Les
limites de cette approche deviennent évidentes parce
gu'elle traite un probléme structurel comme s'il était
conjoncturel. $i l'emploi ne doit occuper dans 20 &
25 ans que 40000 heures par vie contre 70000
actuellement®, les politiques qui ne proposent que
des aménagements de transition reposent sur la
dénégation de quelgues données simples. La princi-
pale de ces données concerne l'inflexion du taux de
croissance : le taux moyen de croissance qui s'était
élevé a 5% entre 1950 et 1973 est retombé a 2 % de
1974 4 1993, soit un taux proche de celui constaté
sur la longue durée avant 1950. A cet égard, la struc-
ture de l'emploi qui confére une place grandissante
aux services relationnels & productivité stagnante ne
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permet guére despérer une amélioration spectacu-
laire et, en deca de 3 % de taux de croissance, il est
couramment admis qu'on ne peut guére s'attendre &
mieux qu'une stabilisation du chémage. D'ailleurs,
en 1994, malgré la reprise, le nombre des chémeurs
n'a pas diminué et le taux de chémage reste 42 un
niveau record depuis,

Pour se raccrocher a l'idée de plein emploi, il est
tentant de parier sur de nouveaux services et pro-
duits, par nature imprévisibles puisque fruits d'une
imagination créatrice intarissable, mais cette pro-
phétie, outre qu'elle masque les nouveaux problémes
posés par une croissance considérée comme le but
ultime de l'existence humaine, a peu de chances de
se réaliser quand, dans la seule décennie 1980, le
volume de travail rémunéré a diminué de 15 % en
France tandis que les richesses produites augmen-
taient de prés de 30 %. Comme l'avouent des écono-
mistes, l'idée d'un retour au plein emploi constitue
« une ineptie* », si une rupture fondamentale n'gst
pas opérée dans les politiques mises en ceuvre pour
combattre le chémage.

Du plein emploi & la pleine activité ?

Devant l'impossibilité de revenir au plein emploi
a temps complet, l'objectif prioritaire peut devenir
celui de tendre vers la pleine activité, « c'est-a-dire
une situation ot chacun trouve 4 s'inscrire dans la
société™ ». D'oli la conclusion, « l'emploi est mort,
vive l'activité®® ». Mais le sens de la formule laisse
planer 'ambiguité sur ce que désigne l'activité. Si
T'on se refuse a croire, pour les raisons mentionnées
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plus haut, en un temps libéré qui puisse étre sponta-
nément converti en libre activité, lactivité peut
prendre un autre sens, celui des tiches qui ne peu-
vent étre remplies dans le cadre d'une conception
étroite de la rentabilité. Pour les auteurs qui se réfe-
rent & une telle définition, malgré ses habits neufs,
I'activité rameéne au probléme récurrent des services
socialement utiles. Mais parler d'activité & leur pro-
pos laisse entendre que les emplois pouvant y étre
créés ne sauraient inclure les mémes dispositions
que celles obtenues dans le statut salarial.

C'est en ce sens que l'idée de pleine activité, desti-
née a ouvrir le champ des possibles, n'est pas sans
inconvénients : derrieére elle se profile une acception
de l'activité la réduisant & un ersatz d'emploi. Le flou
entretenu autour de la pleine activité ne peut alors
gu'entraver un véritable débat sur les services dont
veut se doter la société et les movens qu'elle est préte
4 consentir dans ce but. Elle présente le danger de
laisser croire 4 un statut dérogatoire propre au per-
sonnel emplové dans des services que le marché
n'arrive pas 4 faire émerger et ainsi d'avaliser le par-
tage inégalitaire des emplois et des revenus qui fra-
gilise tant la cohésion sociale. La notion de pleine
activité peut servir de paravent pour masguer la
teneur des choix & opérer. Elle peut aussi laisser
croire qu'une dynamique de création de nouvelles
activités est a l'échelle du probléme alors que les
résultats 4 en attendre sont limités. Pour fixer un
ordre de grandeur, une politique volontariste de
création d'emplois dans les secteurs abrités peut
mener en France a la création de 125 000 emplois
directs et de 235 000 emplois au total®.
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La nécessité d'un choix collectif en faveur du partage
de l'emploi

Ne pas cultiver l'ambiguité sur I'activité suppose
d'admettre que la vraie priorité est celle de ménager
l'acces le plus ouvert & l'emploi qui demeure le
garant de la dignité sociale. C'est pourquoi 'affirma-
tion d'un choix collectif en faveur d'une répartition
plus égalitaire de I'emploi s'impose pour contrecar-
rer 'aggravation des inégalités sociales inéluctable
en son absence. Il s'agit de négocier une répartition
qui concerne le temps de travail mais aussi les droits
et les garanties qui v sont associés, faute de quoi la
réduction du temps de travail peut conforter I'hété-
rogénéité des emplois, les différences sociales et
I'anomie. Pour rendre effective cette orientation, la
diversité des situations d'entreprises améne a « com-
biner une logique de baisse générale et forte de la
durée légale du travail avec applications concrétes
extrémement diversifiées suite & des négociations et
des accords® ».

Si, malgré toutes les difficultés qu'il rectle, le par-
tage de I'emploi semble néanmoins essentiel, c'est
parce que lui seul peut garantir le plus large accés a
un emploi qui reste synonyme de protection sociale
et de participation & la production de la société.
Méme si ses déclinaisons doivent étre négociées au
plus prés des réalités locales, rien ne peut remplacer
un partage de lemploi collectivement assumé
comme vecteur d'une « redistribution effective des
attributs de la citovenneté sociale », selon les termes
de Castel. Dans cette perspective, le partage de I'em-
ploi ne vaut que s'il permet au plus grand nombre
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d'accéder a4 une condition salariale congue comme
un continuum de positions, ce qui suppose en haut
de I'échelle sociale la réduction des privileges dont
jouissent les élites organisées en caste et en bas de la
méme échelle I'abandon des statuts intermédiaires
imposés qui fragmentent les différentes composan-
tes de la population active.

DEVELOPPER L'ECONOMIE SOLIDAIREY®

Méanmoins le partage de l'emploi, aussi néces-
saire soit-il, ne peut suffire & fonder un nouvean
contrat social, Pour que chacun retrouve une place
reconnue dans la société il doit s'accompagner dun
essor d'engagements volontaires dans la vie sociale
et politique supposant un apprentissage de la liberté
et de la responsabilité qui passe par d'autres choix
que ceux pratiqués A l'heure actuelle en matigre
d'éducation et de politique. Pour ce qui est de 'édu-
cation, les changements indispensables résident
dans les contenus et les modalités des programmes
de formation et dans I'aménagement des temps sco-
laires. Pour ce qui est de la politique, des modifica-
tions dans les régles régissant la démocratie
représentative s'avérent aussi indispensables pour
que les élus retrouvent une légitimité contestée. Cela
dit, des changements fondamentaux dans les repré-
sentations que suscitent les différentes activités ne
peuvent venir seulement de réformes institutionnel-
les. Ils sont liés & un changement de valeurs. Et I'on
voit mal comment cette mutation culturelle et politi-
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que pourrait advenir si elle n'est pas préparée et
amorcée en sappuyant sur toutes les volontés qui
s'affirment pour ceuvrer 4 des modes de sociabilité
autres que des rapports marchands ou des compor-
tements assistanciels.

On parle de crise de la politique parce que la poli-
tique est pergue sous deux angles : la désignation
des représentants par le suffrage universel et l'action
revendicative par les mouvements sociaux. Mais en
fait, ce qui est en crise ¢'est la réduction de la politi-
que a ces deux aspects car l'on constate paralléle-
ment un engagement dans la vie de la cité & travers
de multiples actions locales. Il ne s'agit pas la de
reconstitution de forum sur le modéle de l'agora
grecque, mais dactivité d'implication citoyenne
autour de problémes quotidiens. Cest une forme de
politique de la vie quotidienne qui émerge, a travers
la mise en débat public de problémes sociaux et éco-
nomigues qui, aujourdhui, ne sont entiérement
résolus ni par le secteur public, ni par le secteur
privé. Des dizaines de milliers d'expériences en
témoignent : lieux d'accueil pour les enfants et acti-
vités périscolaires, lieux d'expressions et d'activités
artistiques comme les café-musiques, restaurants
multiculturels de quartier, régies de quartier, initia-
tives dans l'insertion, l'aide 4 domicile, le sport ou la
protection de l'environnement.. A travers ces
actions, les gens qui y participent se rendent compte
qu'il est possible de ne plus subir la crise, mais de
redevenir sujet de son propre avenir, méme si c'est
& un niveau modeste. En fait, on découvre que des
champs d'activités peuvent donner lieu & autre chose
qu'une nouvelle forme de consommation ou gquune
action caritative et qu'ils peuvent consolider des
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modes de socialisation porteurs d'un « mieux vivre »
dans la société de demain. Cest pourquoi ils peuvent
avoir une signification profondément politique.

Etablir une séparation entre ce qui reléve de l'en-
gagement politique et du développement culturel
d'une part, ce qui reléve du domaine économigque
et social d'autre part, apparait dans ces conditions
artificiel. Autant les offres institutionnelles de parti-
cipation n'ont rencontré qu'un [aible écho, par
exemple dans la politique de la ville, autant foison-
nent les actions qui essaient de s'attaquer aux pro-
blemes de l'exclusion et de la réponse & des
demandes sociales non satisfaites. Les régulations
¢économigues et sociales v sont pensées 4 partir de
la prise de parole d'usagers, de professionnels ou de
bénévoles, adoptant pour finalité la construction
d'une économie solidaire, c’est-a-dire d'une écono-
mie qui internalise le souci de la solidarité. La sépa-
ration entre les lieux ol se traitent les questions
politiques et ceux ol se traitent les questions écono-
migues et sociales est donc bouleversée par l'irrup-
tion d'une nouvelle question sociale qui suscite sur
le plan national et international un regain d'investis-
sement dans l'espace public empiriquement obser-
vable.

Espace public, emploi et lien social

En dépit de leur extréme diversité, toutes les ini-
tiatives qui contribuent & cette économie solidaire
présentent un trait commun : des personnes s'y asso-
cient pour mener en commun des activités économi-
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ques qui contribuent 2 la fois au renforcement de la
cohésion sociale et a la création d'emplois.

La volonté d'entreprendre dont font preuve les
acteurs qui s'v impliquent est fondée sur le sens
qu'ils attribuent aux activités menées et sur la
contribution au bien commun qu'ils en attendent.
Ces réalisations ne peuvent s'expliquer par 'attente
d'un retour sur investissement et ne ressortissent
pas au registre de l'intérét. Leur dynamique pre-
miére est autre, elles veulent traduire dans la réalité
une exigence de solidarité passant par I'accés au tra-
vail comme aux biens et services.

1°) Sur le plan économique, elles ne restent pas
prisonnigres d'un concept de « sas » leur conférant
comme seule fonction la préparation du retour dans
I'entreprise de populations qui en avaient été éloi-
gnées, elles cherchent a élargir la sphére économi-
que grice & une gamme d'interventions plus vaste :
si elles procurent des emplois transitoires congus
comme des simples passages, elles ne négligent pas
les emplois permanents supports d'insertion dans
les secteurs dactivité banalisés et surtout elles
créent des emplois grice a la mise en ceuvre d'activi-
tés nouvelles. Mais surtout l'emploi n'est pas une fin
en soi, il est englobé dans une démarche plus globale
grace a laquelle l'activité économique est réencas-
trée dans des structures porteuses de sens ol le sujet
s'inscrit dans des collectifs concrets. La production
des services est assurée non pas en ayant recours a
des statuts intermédiaires ou des emplois domesti-
ques, synonymes de « petits boulots », mais en struc-
turant des activités dans un cadre collectif qui seul
peut garantir la qualité des prestations et des
emplois comme la pérennité de l'implication des



66 Le travail, quel avenir ?

bénévoles et des usagers. Au lieu de défendre I'em-
ploi 4 tout prix, quelles que soient les conditions
sociales de son exercice, c'est la complémentarité
entre engagements volontaires et vrais emplois qui
veut étre instaurée.

De telles activités se pérennisent et se consolident
dans de bonnes conditions lorsqu'elles parviennent
a articuler les différents registres de I'économie de
fagon appropriée aux projets pour arriver 4 une
combinaison équilibrée entre différentes ressources
(ressources marchandes obtenues par le produit des
ventes, ressources non marchandes émanant de la
redistribution, ressources non monétaires issues de
contributions volontaires). L'économie solidaire
peut ainsi constituer I'une des composantes de 1'éco-
nomie moderne. Plus qu'un secteur qui viendrait se
juxtaposer aux autres, elle réalise une « hybrida-
tion » des trois économies, marchande, non mar-
chande et non monétaire, 4 partir de dynamiques de
projet. Par ce biais, elle dépasse aussi la conception
d'une économie séparée du social et du politique et
propose en fait une recomposition des rapports
entre économique, social et politique.

2°) Sur le plan social, ces réalisations permettent
la constitution, autour de projets librement détermi-
nés par celles et ceux qui les congoivent, de solidari-
tés de proximité qui ont pour vertu dactiver des
réseaux dautant plus importants qu'ils s'insérent
dans un monde ol se multiplient les phénoménes
d'anomie, de retrait ou de repli identitaire. Toute-
fois, de tels réseaux ne signifient pas le retour & un
localisme qui procéderait d'une dénégation des
acquis sociaux de la modernité. Au contraire, les
structures d'économie solidaire constituent des enti-
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tés collectives qui aident & une élaboration interac-
tive de solutions autres que celles offertes par le
marché ou I'Etat. Elles s'ancrent & une appartenance
revendiquée pour sortir certaines questions de la
sphére privée et en socialiser le traitement en réac-
tion contre les insuffisances des secteurs privé et
public.

37%) Enfin sur le plan politique, elles stimulent un
apprentissage de la vie publique et elles concourent
a rendre la démocratie plus vivante parce qu'elles
sont l'émanation d'acteurs de la société civile qui
prennent la parole & propos des problémes concrets
qu'ils rencontrent. Ces acteurs s'engagent en outre a
s'inscrire dans la durée des relations basées sur la
liberté et I'égalité des membres du groupe en recher-
chant l'expression et la participation de chacun quel
que soit son statut (salarié, bénévole, usager...). De
plus, les projets formulés ont pour visée le change-
ment institutionnel et non la seule production, ce
qui les positionne comme de nouveaux espaces
démocratiques par leur « dimension d'espace public
dans les sociétés civiles®” »,

Clest cette nature multidimensionnelle qui fait la
richesse mais aussi la fragilité de I'économie soli-
daire. En effet, la premiére objection qui est faite &
cette approche consiste 4 demander : « Combien de
divisions ? » Evidemment les pratiques d'économie
solidaire ne représentent pas en volume un poids
économique déterminant. Néanmoins, leur dimen-
sion guantitative n'est qu'une facette de leur impor-
tance. Une perception en tendance change déja le
regard. On est passé en quelques années de réussites
isolées, fruit d'une alchimie locale singuliere, a l'or-
ganisation de réseaux en dépit d'une pénurie
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constante de moyens : que 'on songe 4 la centaine
de régies de quartier, aux plus de mille lieux d'ac-
cueil initiés par des collectifs enfants-parents-pro-
fessionnels ou & la constitution d’agences régionales
et locales de développement de I'économie solidaire.
Au lieu de se gausser de la modestie de ces réalisa-
tions, peut-étre faudrait-il s"étonner de ce qui a déja
été réalisé alors que les expériences d'économie soli-
daire ont été continuellement prises entre 'enclume
de l'entreprise marchande et le marteau du traite-
ment du chémage.

Cela dit, rien d'étonnant 4 ce que I'économie soli-
daire souléve de nombreuses résistances parce
qu'elle se heurte de front aux clivages institués, en
manifestant la volonté de réconcilier initiative et
solidarité, alors que ces deux valeurs ont été trop
souvent séparées : & 'économigue l'entreprise et au
social le partage. Elle propose de ce fait un nouveau
modele d'action collective fondé sur I'hybridation.

Un nowveauw modéle d'action collective

Le probléme posé par ce modele émergent n'est
pas celui d'un remplacement de la solidarité institu-
tionnelle par des solidarités de proximité, ou d'une
compensation de la réduction des financements
publics par un appel au bénévolat. 11 est nécessaire
d'articuler expériences de l'économie solidaire et
action des pouvoirs publics. Pour que les initiatives
locales ne soient pas condamnées 4 une marginalité,
elies appellent un retour de I'Etat assorti d'un renou-
vellement de ses formes d'intervention. Alors que la
dynamique marchande ne suffit plus pour procurer
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un travail au plus grand nombre, toutes les réalisa-
tions de l'économie solidaire permettent de rendre
la sphére économique plus accessible et de la « réen-
castrer » dans la vie sociale tout en évitant la solu-
tion d'un secteur « occupationnel » pour les chd-
meurs. Leur développement & plus grande échelle
dépend d'un soutien et d'une stimulation liés &4 une
nouvelle figure de I'Etat régulateur qui articule étroi-
tement la politique de l'emploi avec des politiques
de I'espace public et du lien social.

L'absence d'une telle articulation a des effets
dévastateurs, elle entretient la confusion entre éco-
nomie solidaire et traitement du chémage. Toutes
les pratiques d’économie solidaire ont été assimilées
4 un tiers secteur d'insertion fondé sur des statuts
intermédiaires entre emploi et assistance, avec des
conséquences négatives qui tiennent a la perte pro-
gressive de 'exigence démocratique et 4 la tentative
de recomposer les rapports entre économique et
social par le seul biais de mesures d'insertiors pro-
mulguées nationalement. Comme les pratiques sont
aussi en avance sur leur conceptualisation chez les
acteurs eux-mémes, cette dérive a pu s'insinuer sous
le prétexte de I'urgence de l'action. Les logiques de
projet ont été rabattues sur des logiques de pro-
gramme. Pour éviter qu'un tel détournement, vérita-
ble perte de sens, ne se perpétue, il importe de
trouver des droits et des procédures susceptibles de
garantir l'autonomie des projets, gage de leur créati-
vité, tout en leur apportant un soutien émanant des
pouvoirs publics pour les financer selon leur utilité
sociale et collective.

En termes de droit, pour que les projets ne
soient pas obligés de se financer par un recours 4
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des statuts intermédiaires qui interdit leur légiti-
mation, les moyens de la reconnaissance d'un droit
a l'initiative sociale doivent étre trouvés. Son affir-
mation peut éviter la défiance systématique vis-a-
vis des projets sans compter qu'elle peut autoriser
les travailleurs sociaux 4 se consacrer 4 la promo-
tion d'activités socialisatrices reconnues en tant
que telles.

En termes de procédure, si l'on substitue 4 une
approche par publics-cibles une approche centrée
sur les initiatives locales, les fonds & répartir ne peu-
vent étre confiés 4 une collectivité ou 4 une adminis-
tration, sauf 4 reproduire des habitudes tutélaires ou
4 prendre le risque d'un essor du clientélisme. La
mise en ceuvre cohérente d'une politique de soutien
a4 l'économie solidaire nécessite une régulation
locale qui échappe au contréle de I'une quelconque
des institutions. Cette condition de crédibilité
ameéne a suggérer la création d'un dialogue social
local regroupant partenaires sociaux, élus et repré-
sentants associatifs. Il s'agit d'ouvrir un champ non-
veau de négociation sur les problémes de la
cohésion sociale et de l'emploi ; ce qui suppose de
pouvoir redéployer un certain nombre de finance-
ments existants dans l'aide sociale, la création d'em-
ploi et la formation au profit de cette négociation.

Une politique de soutien & I'économie solidaire
suppose également de rompre avec l'illusion d'un
possible autofinancement de toutes les activités
socialement utiles et avec 'opposition entre salariat
et bénévolat. Au contraire le maintien des garanties
liées a 'emploi peut étre couplé avec une reconnais-
sance sociale du volontariat qui passe par l'obten-
tion de droits pour le travail non rémunéré;
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inclusion dans le calcul des droits 2 la retraite des
années de travail effectuées de maniére volontaire et
représentant un apport pour la collectivité, couver-
ture des risques, indemnisation forfaitaire... Dans
certains cas, de tels droits sont consentis mais ils ne
s'appliquent que dans des situations particuli¢res, ce
qui ne rend pas possible leur intégration dans un
cadre unificateur qui change véritablement les per-
ceptions du bénévolat. L'hybridation qui aboutit &
mélanger plusieurs types de travail mérite d'autant
plus d’étre explorée que la frontitre entre travail et
temps libre ne posséde plus 'étanchéité qu'elle avait
dans la société industrielle, la composante immaté-
rielle du travail productif comme la productivité
sociale du temps hors travail en brouillant les
contours™ ; 4 la condition expresse que cette hybri-
dation ne signifie pas la généralisation des statuts
intermédiaires mais, & l'inverse, des combinaisons
de travail salarié et bénévole ot les acquis propres
au travail salarié sont respectés et oi le bénévolat
accéde 4 la dignité sociale.

Repenser UEtat-providence

Toutes ces préconisations, malgré leur apparente
simplicité, n'ont de réelles chances de trouver un
écho que si s'engage un débat sur le renouvellement
des formes d'intervention publique, qui tienne
compte des limites de I'Etat-providence sans se
résoudre A un désengagement de I'Etat.

Dans la réflexion sur la crise de I'Etat-providence,
trop souvent la seule liaison opérée entre les ques-
tions de protection sociale et de création d'emplois
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l'est par l'interrogation sur le niveau « supportable »
des prélevements obligatoires qui ne pénalise pas
I'emploi. Hormis cette liaison qui, pour importante
quelle soit, reste mécanique, le cloisonnement
demeure et empéche de percevoir les options qui
remettent en cause les découpages institués entre
économique et social.

L'exemple des services de proximité est frappant
4 cet égard. Toutes les mesures les concernant ont
é1é puidées par la volonté de création d'emplois et
elles ont eu pour effet pervers de déstabiliser les ser-
vices précédemment établis dans le cadre des politi-
ques sociales. Au lieu d'une combinaison nouvelle
qui aurait cherché a concilier politiques sociales et
d'emploi & travers le soutien & des activités structu-
rées, la priorité a été donnée aux seuls emplois de
proximité. Ce que propose la perspective de I'écono-
mie solidaire, c'est de tirer les enseignements des
désillusions engendrées par les emplois de proximité
en ne concevant plus ce champ d'activités économi-
ques comme un simple gisement d'emplois mais en
le considérant plus largement comme le lieu dune
possible articulation entre de nouvelles formes d'ex-
pression et des actions alliant les soucis de cohésion
sociale et de création d'emploi. Pris dans cette
acception plus large, les services de proximité peu-
vent encourager la responsabilisation ou diminuer
la dépendance et la passivité. La fourniture des ser-
vices peut constituer un moyen de stimuler la parti-
cipation & la société, ce qui n'a alors plus rien & voir
avec l'image d'emplois précaires, de tiches serviles
et de « bad jobs » 4 laquelle est souvent associé ce
champ d'activités,

Inventer les formes appropriées 4 la reconnais-
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sance de 'économie solidaire n'est pas évident. Mais
'enjeu est de taille. La question sociale au x1x* siécle
a abouti 4 une invention institutionnelle, celle des
services publics. En leur sein, I'accessibilité des ser-
vices rendus est assuréde par le contréle démocrati-
que de la redistribution dont les régles sont édictées
par la représentation nationale avec pour contrepar-
tie « une forme de contrainte s'exercant 4 la fois sur
ses agents et sur ses destinataires® », instituée en
droit.

La nouvelle question sociale améne 4 s'interroger
sur une autre invention institutionnelle, celle de ser-
vices 4 la collectivité qui peuvent grandement contri-
buer & l'amélioration de la qualité de la vie, dans
une optique qui ne se réduise pas 4 encourager la
consomimation mais qui puisse conforter le « vivre
ensemble ». Ces services a la collectivité ne peuvent
étre organisés sur le modéle du service public parce
qu'ils sont par nature relationnels et souffriraient de
ce fait d'une standardisation trop poussée. La néces®
saire personnalisation des services relationnels ren-
voie 4 une autonomie organisationnelle de ces
services favorisant la prise de parole des profession-
nels qui les dispensent et des usagers a qui ils sont
offerts. Si cette caractéristique les distingue des ser-
vices publics, néanmoins, ils peuvent s'organiser
autour d'une autre caractéristique qui, & l'inverse,
les rapproche des services publics : le souci de l'ac-
cessibilité des services doit y é&tre aussi assuré par
une redistribution qui incite, comme indiqué plus
haut, 4 la constitution d'une nouvelle forme de négo-
ciation sociale ayant pour but le contréle démaocrati-
que de l'affectation des fonds publics dégagés grice
4 une réorientation des programmes d'emploi et
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d'insertion ou a une transformation des dépenses
passives d'indemnisation du chémage en dépenses
actives.

Les initiatives d'économie solidaire peuvent four-
nir la matrice de ces services a la collectivité et facili-
ter la recherche d'instrumentation cohérente avec
les défis lancés a I'Etat de « trouver les moyens de
susciter des regroupements et des associations capa-
bles de prendre en charge certains intéréts et de
donner aux individus I'envie de s'y consacrer, de sus-
citer chez eux le désir d'autonomie et de libertés? »,
« d'ouvrir un vaste chantier de négociation sur la
répartition des tiches entre salariat et bénévolat® »,
« d'organiser une offre publique d'activité™ ».

Pour y parvenir, des propositions détaillées ont
déja été formulées : des allocations sociales pour-
raient étre transférées vers « des agences sociales
autonomes qui fonctionneraient comme des presta-
taires de services collectifs ou sociaux et rémunére-
raient le travail des chémeurs effectuant ces
tiches® ». Cependant, un tel dispositif présente le
risque de stigmatisation d'un secteur d'utilité sociale
qui serait réservé aux chémeurs et constituerait un
nouvel avatar de I'économie administrée. En faisant
de I'Etat ou des collectivités locales les instruments
de la gestion du travail pour les exclus, il met en
évidence la difficulté & concilier la dette sociale et la
liberté du travail®. Devant cette réelle ambiguité, la
tentation est grande d’avancer alors la « solution »
du travail obligatoire. Le passage du « welfare » au
« workfare » fipure 4 l'agenda des conservateurs
accréditant I'idée que l'inflation des droits et l'insuf-
fisante recherche d'emploi par les chémeurs doivent
étre combattues par l'obligation du travail en
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échange des droits sociaux. Au contraire, la démar-
che de I'économie solidaire invite & tourner le dos
au travail forcé, Elle peut aider & concevoir une
intervention publique débarrassée du syndrome des
ateliers nationaux, encourageant simultanément
l'exercice d'une responsabilité partagée, le brassage
des catégories sociales, la mobilisation locale et la
création d'emplois.

En outre, l'observation des pratiques dans la
durée permet de dépasser les équivoques sur les
tiches qui peuvent étre attribuées respectivement au
salariat et au bénévolat. Ainsi dans les services aux
personnes, les lieux d'accueil pour enfants comme
les initiatives d'aide & domicile pour personnes
dgées combinent de facons diverses participation
des familles et travail professionnel. Les équilibres
trouvés entre travail bénévole et rémunéré le sont
en fonction des projets personnels des acteurs. Par
exemple, les services associatifs daide & domicile
montrent bien la pluralité des combinaisons possi-
bles, certaines expériences insistant sur l'implication
des bénévoles alors que d'autres privilégient les pres-
tations rendues par les salariés. Ce qui importe, c'est
que tous les projets puissent trouver écoute et sou-
tien dans leur environnement institutionnel dans
une diversité qui n'a pas i étre normée de l'extérieur
pour autant qu'elle respecte 4 la fois la participation
des usagers et les droits des salariés.



76 Le travail, quel avenir ?

CONCLUSION

Le débat sur plein emploi ou pleine activité ne
doit pas céder a la caricature. Pour léviter, il
importe de bien saisir ce qui fait l'originalité de la
nouvelle question sociale.

Résumons-nous en quelques phrases trop
abruptes.

— L'activité ne peut étre un substitut & l'emploi.

— La démocratisation de l'accés 4 l'emploi et le
maintien des droits et garanties qui lui sont associés
passent par un partage de l'emploi assumé collecti-
vement.

— Le temps libre risque de ne pas concrétiser I'es-
poir de vie meilleure dont il est porteur s'il est laissé
au libre jeu du marche.

— Le temps libre, par son extension, souléve une
question politique inédite qui conduit A4 envisager
une action régulatrice des pouveirs publics pour
laisser place & des espaces publics diversifiés.

— La lutte contre le chémage et la réponse a de
nouvelles demandes sociales peuvent contribuer a
revitaliser le lien politique et & consolider le tissu
social si action publigue et initiatives de la société
civile se confortent mutuellement.

A partir de ces orientations générales, se profile la
possibilité de concevoir un nouveau contrat social.
Ce qui 'empéche c'est la prégnance des représenta-
tions dépassées par l'ampleur des mutations et qui
touchent aussi bien les responsables politiques que
les citoyens. Les réformes envisagées restent dans le
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zadre des découpages hérités. D'ol la spécialisation
des institutions, aux unes le temps de travail, 4 d'au-
tres la protection sociale ou les nouveaux services.
Clest cette spécialisation gui est en cause parce
qu'elle débouche sur des débats tronqués.

L'analyse de la crise actuelle suppose un retour en
arriére. En France, en 1946, 49 % de la main d'ceu-
vre, c'est--dire la moitié de la population active,
était employée dans l'économie traditionnelle, soit
dans des fermes, soit dans des petites unités artisa-
nales ou commerciales dans lesquelles les relations
étaient tout aussi domestiques que marchandes. Il y
a donc eu une révolution invisible de nos modes de
vie & partir des années 1950,

Avec les Trente Glorieuses, le salariat est devenu
la norme pour la population active et on est donc
entré dans ce qu'on peut appeler la société salariale.
Cela a été possible parce que, dans cette période,
une exceptionnelle complémentarité entre 1'écono-
mie de marché et les formes d'intervention de I'Ftat
a été trouvée; en permettant que celui-ci arrive 4
impulser, coordonner, orienter I'économie de mar-
ché, c'est l'avénement de I'Etat keynésien; et en
généralisant les systémes de sécurité sociale, cest
I'avénement de I'Etat-providence.

Le salariat a attiré parce qu'il rendait possible la
sortie de dépendances traditionnelles : c'est ce qui
explique en partie I'exode rural et 'entrée massive
des femmes sur le marché du travail. Dans nos
sociétés occidentales, pendant les années 1950-1960,
le fait d'&tre citoyen passait largement par I'accés au
statut salarial ; par ce travail rémunéré la société
reconnaissait qu'on était utile 4 son fonctionne-
ment ; en méme temps ce travail donnait accés 4 une
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identité : on y entretenait des relations sociales quo-
tidiennes avec ses collégues et on y était membre
d'un collectif détenteur de droits.

En conséquence, la crise de l'intégration sociale
par le travail est I'une des racines fondamentales du
malaise actuel. Encore faut-il bien s'expliquer sur
cette expression. Le salariat n'a bien évidemment
pas disparu. Par contre, nous devons arréter de pen-
ser que nous allons pouvoir revenir en arriére. La
croissance ne permettra que trés marginalement de
réduire le chémage et I'exclusion. On ne peut entre-
tenir plus longtemps lillusion d'un retour au
compromis antérieur et d'une restauration des équi-
libres que l'on a connus il ¥ a vingt ans encore. Nous
devons reconnaitre que nous sommes entrés aujour-
d'hui dans une nouvelle phase historique. Il faut
reconnaitre que le travail salarié a été, reste et res-
tera encore longtemps un vecteur d'identité sociale
parmi les plus forts dans nos sociétés et admettre
parallélement que ce salariat ne pourra plus jouer le
rile d'intégration sociale aussi largement qu'il a pu
le faire dans les Trente Glorieuses. Clest la tout le
paradoxe de la situation présente

Pour le dépasser, plutét que de vouloir trouver un
substitut au travail dans la régulation sociale, on
peut plus modestement tenter de rendre I'emploi
plus accessible tout en relativisant son emprise. Il y
a pour ce faire deux leviers qui peuvent étre impor-
tants : le partage de I'emploi et le développement de
I'économie solidaire. A défaut de recettes miracles
contre le chémage, cette reconnaissance conjointe
d'une redistribution du temps de travail et des attri-
buts qui lui sont associés ainsi que de '"émergence
d'une économie solidaire devrait permettre d'éviter
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le scénario catastrophe, celui du travail obligatoire
pour les chémeurs.

Aujourd’hui seules certaines catégories pétissent
de l'absence de travail : les préretraités obligés de
quitter leur activité alors qu'ils sont en pleine forme,
les femmes qu 'on essaie de renvoyer 4 leur foyer, les
jeunes qui n'arrivent pas a s'intégrer sur le marché
du travail. Eviter l'inégalité du partage du travail
implicite qui se pratigue depuis dix ans suppose un
effort de baisse de la durée du temps de travail pour
tous et une réorganisation des temps sociaux sur la
vie faisant que nos enfants et nous-mémes ne
vivront pas forcément cette organisation immuable
en trois temps qui découpe la vie de maniére rigide,
c'est-a-dire un temps de formation initiale, puis un
temps de travail salarié, puis un temps de retraite.

1l faut toutefois se garder des utopies du temps
libre. La baisse de la durée du travail est un objectif
de société tout-a-fait essentiel mais ne suppose pas
pour autant que l'on rentre dans un temps libéré qui.
serait un temps d'épanouissement personnel pour
tout le monde, parce que dans le temps libre comme
dans les autres temps sociaux, nombreuses sont les
inégalités d'acces. Le fait tant observé que le temps
libre d'un certain nombre de jeunes qui n'arrivent
pas & trouver du travail est en réalité un temps vide
doit mettre en garde contre les idéalisations du
temps libre. En effet cette notion de temps libre pose
une question : comment va-t-on offrir des opportu-
nités aux gens qui disposent de temps ? Ce sujet de
réflexion est tout aussi essentiel que celui de la
réduction du temps de travail.

Créer de nouvelles activités et emplois tout en
offrant des opportunités d'engagement volontaire
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dans le cadre du temps libre : c'est par rapport 4 ces
thémes que prennent sens les pratiques d'économie
solidaire qui foisonnent depuis plus d'une décennie
aussi bien en Europe gqu'en Amérigue®,

L'enjeu de cette économie solidaire ne se réduit
pas & celui de la création d'emplois aussi important
soit-il, il englobe les questions de lien social et de
démocratie locale. C'est pourquoi la réorganisation
des temps sociaux est également déterminante pour
que cette économie solidaire, au plan local, puisse
prendre toute sa force. S'y investiront alors 4 la fois
des gens a la recherche d'un travail salarié car il est
essentiel que des emplois de droit commun existent
dans cette économie solidaire, mais aussi des béné-
voles qui auront un travail salarié ailleurs. Il faut
absolument aller & 'encontre de la coupure entre un
secteur réservé aux chémeurs dans une économie
localisée d'un cfité et de l'autre une économie inter-
nationalisée commandée par la seule rentabilité
financiére. Faire au contraire que chacun puisse
dans sa vie sociale participer a différentes activités
qui soient congues comme complémentaires.

MNous devons bien prendre conscience de la
complexité de la question & laquelle nous sommes
confrontés. D'une part, respecter 1'économie mar-
chande et en méme temps l'orienter pour qu'elle soit
moins sélective, ce & quoi une négociation sur le
temps de travail peut grandement contribuer. D'au-
tre part, reconnaitre que l'économie marchande
n‘arrive pas 4 répondre a tous les besoins sociaux et
donc admettre la légitimité dune économie plu-
rielle, ¢'est-4-dire une économie qui ne se limite pas
au marché mais qui inclut une dimension non mar-
chande et peut s'enrichir au niveau local d'activités
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porteuses de sens, sans pour autant verser dans une
économie administrée.

En conclusion, permettre que demain le plus
grand nombre accéde a 'emploi suppose un partage
de celui-ci. La baisse du temps consacré au travail
dans l'ensemble de la vie appelle alors des formes
d'activités socialement valorisées qui ne se résument
pas au seul emploi. C'est pourquoi, d'une certaine
tagon, le refus de laccroissement des inégalités
sociales doit conduire A la recherche 4 la fois d'un
accés plus égalitaire & l'emploi et 4 la promotion
d'activités qui combinent travail rémunéré et béné-
vole autant qu'a la promotion d'activités hors travail.
De ce point de vue, la référence a la pleine activité
quand elle assimile temps libre et libre activité ou
quand elle envisage l'activité comme substitut 2
Femploi ne peut qu'obscurcir les choix de société.
Elle introduit un brouillage des catégories domma-
geable & lidentification des priorités que sont des
politiques du partage de l'emploi mais aussi des
politiques du lien social et de I'espace public. En ter-
mes de services, de loisirs ou de temps de travail,
laisser le champ libre au seul choix individuel abou-
tit & multiplier les manifestations d'un individua-
lisme négatif. C'est pour le contrecarrer que doivent
étre trouvées de nouvelles régulations collectives qui
ne peuvent se limiter 4 la seule redistribution des
fruits de la croissance.

JEANK-LOUIS LAVILLE
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