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de logement, défaillance des systeémes de solidarité, absence de services de
compensation), beaucoup d’entre elles se voient imposer un déracinement
complet, souvent cause de I’angmentation de la perte d’autonomie et méme
quelquefois de la mort précoce.

C’est avec ce regard critique et le sentiment de n’étre pas entendus dans
leurs relations quotidiennes avec le milieu médico-social que les promo-
teurs de ce projet ont pensé a des réponses innovantes. L’écriture d’un
projet a donné corps a ce qui s’imaginait. Baptisé « Vieillir et mourir dans
la cité », ses objectifs sont ainsi précisés dans les statuts de 1’association :
« Favoriser le maintien a domicile des personnes ; proposer des services qui
permettent aux farnilles de continuer ou d’envisager 1’accompagnement
d’une personne dépendante physiquement ou psychiquement, en apportant
une aide éducative, psychologique ou matérielle ; permettre une prise en
charge familiale et personnelle de la dépendance afin de réintroduire dans le
quotidien le handicap, la vieillesse et la mort ». IIs ont donné lieu 4 une
large diffusion en appui a des demandes de rencontres aupres des services
du département et de la région, des élus de plusieurs communes, des admi-
nistrations intervenant sur ce champ, des associations, des professionnels
de la santé tels que médecins, pharmaciens, infirmiéres, des ministéres...
Plus de quarante rencontres ont permis de conforter le constat effectué,
d’éveiller Iintérét des interlocuteurs sur la « philosophie » du projet et de
constater que localement aucune initiative de ce type n’était connue.

Apres la création de I’association, 1’activité a commencé en se répartis-
sant selon deux axes.

— La mise en place des services d’aide a domicile : ces services permet-
tent aux familles ou aux proches d’envisager ou de poursuivre 1’accompa-
gnement d’une personne dépendante physiquement ou psychiquement, en
apportant un soutien psychologique et matériel facilitant le maintien de cette
personne dans son cadre de vie habituel, lui redonnant ainsi une cer-
taine autonomie par rapport a son entourage.

— La création de petits lieux de vie : ces « lieux d’accueil » de petite
taille permettent d’accueillir définitivement des personnes qui se trouvent
dans I’impossibilité de vivre seules ou dont I'accompagnement pose des
problémes insurmontables 2 leur entourage, mais permettent également aux
familles de « souffler un peu » par un accueil temporaire. Ce lieu de vie est
situé dans I’environnement habituel des personnes qui s’y trouvent ac-
cueillies.

Transversale a ces deux axes, la création de réseaux de bénévoles densi-
fiant les solidarités de proximité constitue en soi une activité spécifique de
1’association.

La structure d’ETRE repose sur une directrice développant le projet
associatif, et un personnel administratif qui a une fonction relationnelle
importante avec les salariées et les usagers. Le nombre de salariées interve-
nant aupres des personnes dgées a été limité volontairement i environ 60
personnes pour 70 familles aidées, afin de sauvegarder la fréquence des
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d’acteurs de la société civile qui prennent la parole & propos des problemes
concrets qu’ils rencontrent. Ces acteurs s’engagent en outre 2 inscrire dans
1a durée des relations basées sur Ia liberté et 1’égalité des membres du groupe
en recherchant I’expression et la participation de chacun quel que soit
son statut (salarié, bénévole, usager...). De plus, ils formulent des projets
qui ont pour visée le changement institutionnel et non la seule production
de services, ce qui les positionne comme de « nouveaux espaces démocra-
tiques » par leur « dimension d’espace public dans les société civiles »
{Evers, p. 159-182].
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L ENCASTREMENT POLITIQUE DES SERVICES DE PROXIMITE

Comme le prouve la multitude d’expériences associatives dont quel-
ques exemples viennent d’étre cités, les initiatives contribuant a construire
le champ des services de proximité ne sont pas }’apanage des grandes en-
treprises en recherche de diversification. La récapitulation des principaux
vecteurs de changement met en évidence aussi bien les bouleversements de
la régulation publique que la variété d’initiatives émanant d’acteurs socio-
économiques diversifiés. Il est alors possible de parler, en reprenant le terme
popularisé par Granovetter, d’encastrement® des activités économiques dans
un contexte sociétal. Plus précisément, le type d’encastrement auquel
1’ histoire de ce champ renvoie est un encastrement politique, défini comme
I’ensemble des interactions entre pouvoirs publics et initiatives se traduisant
par des effets mutuels dont I’intensité et les modalités varient considérable-
ment dans le temps. En somme les quelques repéres historiques indiqués
dans cette contribution soulignent a la fois le poids des contraintes imposées -
par les pouvoirs publics sur les activités et I'importance d’initiatives nées a
I’écart des logiques institutionnelles publiques tout en pouvant participer
ensuite a leur infléchissement. C’est ce double mouvement qui peut faire
1’objet d’une étude centrée sur I’encastrement politique des activités écono-
miques : d’une part, il s’agit d’identifier les modalités de reconnaissance,
de sélection et de normalisation des initiatives par la puissance publique ;
d’autre part, il importe de ne pas négliger 1'influence de ces initiatives sur
les formes de la régulation publique. A cet égard, ce sont bien des différences
de conception qui se font jour, portant sur la nature collective ou indivi-
duelle des services considérés.

Pour résumer les évolutions qui ont été retracées, on peut dire que la
régulation publique est passée d’une régulation tutélaire a une régulation
concurrentielle. Autrement dit, jusque dans les années quatre-vingt les
services aux personnes ont été considérés comme des services collectifs

8. Le concept d’encastrement, ou enchdssement, ou imbrication (embeddedness) est
considéré comme central par la nouvelle sociologie économique ; ¢f. R. Swepserc [1996]. Ce
concept a été repris par M. Granovetter, s’ inspirant des travaux de K. PoLANY1, [GRANOVETTER,
1983, p. 481-510]. Pour une discussion sur ce concept, ¢f. J.-L. LaviLLe {1998].



